
 
 
 

Digitalizzazione e Intelligenza Artificiale nel Gruppo Generali 

Dichiarazione Congiunta sulla Trasformazione Tecnologica 
 
Il 17 dicembre 2025 il Comitato Aziendale Europeo (Cae) e il management del Gruppo 
Generali hanno sottoscritto una Dichiarazione Congiunta che definisce principi e obiettivi 

per accompagnare in modo socialmente responsabile la trasformazione tecnologica, la 
digitalizzazione e l’implementazione dell’Intelligenza Artificiale (AI) nel Gruppo Generali. 

 
L’impianto complessivo della Dichiarazione Congiunta, che ha come cornice di 
riferimento il Regolamento UE 2024/1689 (AI Act), è indirizzato verso un modello si 

sviluppo a sostegno dell’occupabilità e dell’occupazione; le iniziative ed i progetti di 
innovazione tecnologica e AI non devono tradursi in sostituzione di posti di lavoro, ma 

in riqualificazione dei lavoratori e delle lavoratrici. Viene ribadita la centralità delle 
persone e del controllo umano, le nuove tecnologie e l’AI devono essere introdotte e 
implementate mantenendo le persone al centro dell’organizzazione del lavoro, nel 

rispetto del principio della supervisione umana.   
 

Particolare attenzione è stata posta alla salute e sicurezza dei lavoratori e alla 
prevenzione dei rischi legati a sovraccarico cognitivo e riduzione delle interazioni sociali, 

dovuti all’uso intensivo della AI. 
 
Infine, nella Dichiarazione Congiunta si raccomanda un dialogo costante tra le 

aziende e le rappresentanze dei lavoratori a livello locale, rispetto all’inserimento 
e all’implementazione dell’AI e delle nuove tecnologie che abbiano effetti significativi 

sui lavoratori e sul modo di lavorare, nonché sulla formazione, sulle tematiche 
connesse alla salute e sicurezza, protezione dei dati e privacy. 

 


