BANCQO BPM

Vil CREDITO ESATTOMIE
E AGTECURAZION]

POLITICHE COMMERCIALI ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

In data 21 dicembre scorso abbiamo finalmente firmato I'accordo in materia di Politiche Commerciali e
Organizzazione del lavoro (allegato) che da applicazione a quello deli’8 febbraio del 2017, data in cui le
Organizzazioni Sindacali con ABI hanno sottoscritto quello nazionale, con lo scopo di migliorare il clima
aziendale ponendo massira attenzione ai comportamenti e al linguaggio spesso usati nei rapporti con la rete,
e che sovente venivano utilizzati per creare pressione sui gestori e ottenere performance superiori.

L'Accordo nazionale, impostato su di un livello molto alto, non si occupava perd di normare i comportamenti,
bensi di indicare i temi da sviluppare nell’ambito degli accordi aziendali. Il nostro norma guindi non solo l'iter
riguardante le segnalazioni relative alle pressioni commerciali, ma soprattutto gli atteggiamenti e i
comportamenti permessi e quelli invece vietati,

E ci troviamo a malincuore a sottolineare in questa fase soprattutto quest’ultima parte. Perché prima di darvi
una sintesi del contenuto dell’accordo, abbiamo gia qualcosa da dire al riguardo.

In attesa della divulgazione dello stesso a cura dell’azienda “mediante la pubblicazione sul portale aziendale
e/o tramite qualsiasi altro mezzo si ritenga opportuno” ci giungono voci estremamente preoccupanti. Nei
primi giorni dell’anno infatti risultano gia interpreti fantasiosi di politiche commerciali che, del tutto incuranti
non solo di detto accordo e della sua importanza, ma soprattutto di quel rispetto dovuto ad ogni lavoratore
che prima di tutto & una persona, minacciano di provvedimenti di trasferimento e/o altro i colleghi, usando
spesso termini assolutamente non leciti, quale “stimolo” al raggiungimento dei budget.

speriamo di esserci sbagliati e che tanti colleghi abbiano capito male.

Quindi lasciamo la denuncia circostanziata all’'organismo competente e vi diciamo passo passo il contenuto
dell’accordo.

Per prima cosa, come tracciate nella lettera del 28 giugno 2018, (allegata) si va a distinguere quali sono i
comportamenti corretti e quali non devono essere tenuti.

Ricordiamo che la sottile linea di demarcazione fra pressioni commerciali e corretta attenzione commerciale
sta nella frequenza, nei toni e nell’intensita.

Secondariamente I'Accordo interno si occupa di declinare i punti fondamentali dell’Accordo nazionale dando
indicazioni chiare circa I'applicazione e I'esigibilita di norme e comportamenti.

1) Comunicazione interna {Articolo 5 dell’Accordo Nazionale).
Non si potranno piu predisporre in casa format, file excel etc. per il rilevamento ed il monitoraggio della
produzione. Sara permesso esclusivamente I'utilizzo di quei dati che posso essere ricavati dal sistema
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informative della Banca, al fine di evitare richieste ridondanti da parte di Direzioni Territoriali, Aree
Commerciali e Filiali {considerate, per esempio, le richieste continue riguardanti gli appuntamenti fissati).
Alla stessa stregua, questo deve riguardare le richieste telefoniche olire a quelle scritte.

Sono stati ben chiariti | comportamenti vietati
- Classifiche e praduatorie sia riferite ai singoli che al complesso delia filiale;
- Previsioni di vendita;
- Comunicazioni dirette a singoli o gruppi contenti richieste di vario genere che possono essere ricavate
dal sistema intranet;
- Predisposizione materiale relativo a prodotti/servizi che non sia quelic ufficiale;
- LComportament! difformi od elusivi dall’accordo sia nostro che quello nazionale,

[ stato poi ribadito che le riunioni di orientamento commerciali dovranno essere svolte in orario di lavoro,
come previsto dal CONL {ienendo conto della specificita dei lavoratori a tempo parziale).

Abbiamo anche allegato all’Accordo interno del Gruppo Banco-Bpm un vademecum sulla comunicazione
commerdale efficace, dove si ribadisce il concetto del rispetto del lavoratore e suggerisce di evitare forme
comunicative sensazionalistiche come per esempio 'uso di grassetti e/o maiuscoli.

2} Segnalazicni (Articolo 6 dell’Accordo Nazionale).

Le segnalazioni di comportamenti non conformi ali’Accordo in oggetto saranno effettuate attraverso un
apposito module dai membri della Commissione paritetica per te Politiche Commerciali, saranno totalmente
anonime, verranno condivise dai Commissari ed indirizzate alle Relazioni Industriali da un portavoce, al fine di
evitare che si possa risalire al Commissaric che ha fatto la segnalazione garantendo cosi la massima
riservatezza al collega.

%) Formazione [Articelo 4 dell’Accordo Nazionale):

Le Commissione paritetice per le Politiche Commerciali potra segnalare aila Commissione formazione
eventuali necessita formative e opportunita di sviluppo connesse a profili normativi o comportamentali
finalizzati ad una corretta ed efficace attivita commerciale.

4} Budgel e sistema incentivante (Articolo 3 ¢ 8 dell’ Accorde Nazionale):

P Budget commerciali dovranno essere assegnati entro il mese di aprile di ogni anno, mentre il Sistema
incentivante dovra essere discusso entro un mese dalla delibara da parte dell’Assemblea dei soci.

£ evidente come | Budget commerdiali ed il Sistema Incentivante, se non chiari ¢ comprensibili, possono
diventare uno strumento di pressione commerciate.

Nelle premesse all'Accordo troverete un importante passaggio sulla correlazione fra pressioni commerciali ¢
stress du tavoro correlolo,

Per gqualsiasi approfondimento i quadri sindacali della nostra organizzazione sono a vostra disposiziane {ie
vostre segnalazioni potranno essere inviate ai commissari delia UILCA: Loris Busto busoloris@gmail.com e
Gian Maria Borght bborghi@tiscali.it).

Concludendo: confidiamo sia chiara a tutti limportanza dell’accordo rapgiunto su cui le Organizzazioni
Sindacali hanno lavorato per mesi e soprattuito speriamo di aver fatto definitivamente chiarezza anche per
coloro che nel primi glorni dell’anno hannd messo in atto libere interpretazioni non lecite, su cui vigileremo
sempre,
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Accordo in materia di Politiche Commaerciall € Organizzazione de; lavoro
Milano, 21 dicermbre 2018
Tred
il Banco BPM in quakitd di Capogruppo, anche in nome e p’é‘; conto delle Societd det Gruppo
e

lo Delegazions Sincacale del Gruppo Banco BPM costituita dalle OO.S5. Faki, First-Clsl, Fisac-
Cgil, Vilca & Unisin Faler Silcea Sinfub

prermesso che

-~ in dala & febbraio 2017 & siata siglate I'Accordo Nazienale su politiche commerciali e
crganizazione del lovoro;

- itrichiomatoe Accordo Nazienale, che trova integrale applicazione e che viene allegato al
presente accordo, cosfituisce la cornice normdativa conlrattuale alla quale le Parti
inlendono fare riferimente sulla femotica delle politiche commerciall & dell'organizzazione
clellavoro;

lg Parti convengono quanto segue.
Ar. 1 Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo. -

Art. 2 Commissione Politiche Commefcfuli_e Organizzazione del lavoro

Le Parti si dannc atto che le politiche commerciali adottale & le scelte arganizzative possono
averg rtiesst sui rischi psice-sociall del lovore, ivi comprese 1o stress lavoio correlato e
condividono la necessita che 'azienda mantenga nel tempo un'organizzazione del lavoro
otta o prevenire i rischi suddetti.

Le Porti, confermande i contenuti 1wt dell’ Accorde Nazionale sottascritto in dala 08.02.2017
su Polifiche Commaerciali e Organizzazione del Lavoro, si danno alio che i principi, gli obiettivi
ed | valorn in esso declinatli, deveono frovare opphcqzlone nelle poliliche commercial e nella
cotrelala organizzazions del lavoro,

Alfine di dare omogeneitd rispetic al suddettd Accorde Nazionale la Commissione poritelica
di Gruppe in lema di sviluppo sostenibile e poiitiche commerciali viene ridenominaia in
“Commissione Poiitiche Commerciall @ Organizzazione del Lavoro” {di seguito "Commissione™)
deputata a esercitare tutte le funzioni di cui all' Accerdo Nazionale 8 febbraio 2017

Tale Commissione & composta da due componenii per ciascuna Organizzazione Sindacale

che abbia una Delegazione Sindacale di Gruppo fegolarmente costituiia € da componenti di

miprassione aziendale compreso [ Referente Aziendale, individuato ai sensi del’Accordo

Nazionale 8 febbraic 2017, che sards componente permanénte della Commissione. Mﬁ\‘
o
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La Commissione st riunisce con cadenza timestrale o, in casi di eccezionalitd @ urgenza, su
Vichiesta di uma delle Paril, dnche anlicipatamente rispetto alla cadenzo prevista e
comunque non olfre il termine massime di 10 giorni dalla richiesta.

Allinterno della Commissione vengono individuati due Coordinatori, uno di parte czisndale &
uno di parte sindacale, cui & atiribuita la funzione di assicurare foperaiivite della commissione
stessa svolgendo le altivita dic '

= gonvocazione defle riunioni:

- predisposiziona cegh ordini del giorno;
predisposizione e aggiomamento di un registro dells segnalazioni pervenute e anolizzate
dalia Cormmissione nel quale verranno riportafi sinteticamente gl argomenti fratiati e gli esiti
delle valutazion! emerse,

Come previsto dall’Accordo Nazionale, | Referente aziendale ovrd la facoild di dchiedere il
supporto delle funzioni aziendali competenti neile singcle materie esaminate.

Art. 3 Monitoragaio e stile comunicativo

Fermo rastando il rispetic delle norme vigenti, i prospetti informativi per la clienteia e le
comunicazioni interne a supporio deil'atiivitd commerciale dovianno attenerst ¢ principi di
chinrerze: ed esgustivita e dovianno essere fempestivamente rest disponibill alla rete
commerciale attraverse | canaii istituzionali con - congruo anficipo rispetto alla dafa di
commercializzazione.

In particokare:

- i monitoraacio e la comunicazione del dati e dei risultatl commerciall, rspetto i
raggivngimentce degl obiellivi assegnaii, scranno effetiuati esclusivamente atfraverso il
sisterna informative azienddle sulla base di standard definiti @ livello centrale; clascuna
firale sara informata del proprio livello di produzione anche in relazione ai valor dell’ Area di
appdrienerza ¢ ale restanti filiali diriferimenio prive di identificaiivo;

- e informazioni necessarie all'operativita glormaliera di ciascunc fiiale saranno convogiale
nelie serioni dedicate delia infranei aziendale, evilandc rchieste di informazioni alle filiali
siesse © a singoli colleghi, ol fine di non creare inutili aggravi di carichi di lavoro ronché
disomogeneitd, ridondanza e duplicazioni delle informcizioni.

Conseguentemante non sono ammessi

- graduatdrie efo elenchi comparativi, nominativi e/o fra filiali/unila operative, salvo quelle
isarvate alle paosizioni organizzative di coordinamenio con 1a finglita di individuare i punti di
forza e te aree &i miglicramento;

- richieste di previsioni iguardanti la vendifa di praodolti aila clientela;

- comunicazioni dirette a singoli 0 a gruppi di colleghi contenentt dchieste di informazioni e
dati relativi all'altiviteé commerciale sé disponibili o rictvabii dat sislemi informativi aziendali:

- la predisposizione & diffusione di materiali ad hoc refativi ai prod'otfi e/o semvizi che non
rivestano 1 caratteri di ufficialita; :

- comporiamenti difformi o elusivi da guanio stablliio net presente accordo e nell' Accordo
Nazionale 8 febbraio 2017, ' :

Le fiunioni di crientamenic commerciaie devono essere convocate con adeguato preavviso

e svolgersi nel rispetto delle norme sulorario di lavoro previste dal CCNL vigente {fenendo
conio delle specificita dei lavoratort a iempo parziale}. ,7// :. . y
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| sisterni incentivanti e le eventudli infziative commerciali dovranné essere declinati in coerenza
con i principi contenuti neft’Accordo Nazionale 8 febbiaio 2017 e nel presente accordo, in
finea con il modelio commerciale adottato dalla banca, che prevede valorizidzions del
lavoro di squadra & la centralita del cliente, Di norma entro it primo quadrimestre di ogni anno
dovrd essere comunicato alle - strutfure interessate 1l budget annuale, menire il sisterma
incentivanta dovrd essere comunicato alle QO .SS, entro lo fine del mese successivo a queilo
delia delibera assembieare suite politiche di remunerazione. Resta inteso che le comunicazioni
alie strutture interessate dovranne avvenire “secondo una corelta modalitd di relazione e
ulilizzandao 1 sistema informaiivo aziendale allo scope predisposto.

I contatti aziendali {ad es. telefonate, mail ¢ aitri strurmenti di comunicazione) dovranno essere
improntati al ispetts della normativa vigente, anche in materia di orario di kivoro, evilando gl
abusi, leccessiva requenza & le ripetizioni, nel pieno rispetio del diritio dlla disconnessione.

Le Parti rchiamans i principi contenuti nell'allegato 1 Mindiizzi per una comunicazione
commercicle efficacea”, '

Att. 4 Esigibilita

Fermo quanio siabifto dall’ Accordo Nazionale 8 febbraio 2017, oi fini del funzionamento della
Commissione viena previsto guanto segue:;

la commponente sindacale della Commissione, per tramite del proprio Ceordinatore,
sottopord alla Commissione slessa le segnalazioni pervenute datl lavorator aliraverso la
compiczione di un modesllo standard che rigssume le” informazioni necessarie alle
successive verifiche (allegato 2);

- la componenie sindacale della Commissione avrd a disposizione uno speciiico indinizo
mail al quale indiizzare le segnalazioni, ovvers al quale anficipare le tematiche da
sottopore ed eventualmente esaminare in sede di Commissione: ~

- la Commissione andgliza le segnalazioni pervenute e le suddivide per classi di
omogenieitd sulla base della tipolegia di comportamento agite & det livello di diffusione
dello stesso anche per ambilo tenitoriale;

- nel’ambilo della successiva riunione I'Azienda comunica alle Commissione I'adozione
delle eventudgi “misure” di natura organizzativa e gestionale adottate in relazione alla
tipologia di anomalia che potranno essere oggefto di valutazione da parte deila
Commissiong medesima.

Le Porti si impegnano, ferme e impregiudicote le prerogative sindacali, ad indidzzare allo
Commissione le eveniuali segnalozioni - anche quelle non rsolte in sede locale - che
dovessero emergere in tema di politiche commerciali,

la Commissione potrd evidenziore ‘prassi aziendali particolarmente positive relative a
comportamenti  efficaci sul piano - commercicle e attents  alla valorizzazione  delle
professionalités. '

Le Parti richiomane il contenuto della comunicazione aziendale del 28 giugno 2018, avente
per aggetto "Politiche Cammerciali™. '

Art. 5§ Formazione

L Commissions Paliiche Commerciali e Organizazione del Lavoro polrd segnalare alla
Commissicne Formazione eventuali necessitd forrmative e opportunita di sviluppo connesse u W
orofii normalivi o comportamentali rilenute meritevoll di q,f;%r;aione e i:jyegﬂmenro,pi fine\m .

Ns

fovorire una conrette ed efficace attivit commerZiale.
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Art. & Clausola di riservtcﬂezm

Le informazioni ratale nelfambito della Commissione si caoralterizzane per un elevato grado
di riservaterza.

Pertanto, la gestione delle informazioni ivi ratiate deve essere improntala al prmapuo i
reciproca responsabmto e riservaterza.

Arl, 7 Divulgazione

U'Azienda, anche nell'oftica di favarire un positivo clima aziendale e di diffonders e
conoscenze atte o garantire il coretto  ulilizzo degli sirumenti dii supporto  all'azione
commerciale, si impegna o diffondere il testo . del presente accordo mediante o
pubblicazione sul portale aziendale efo tramite qualsicsi altro mezzo si rifenga opportuno.

Art. & Durata
I presenie accorde ha validita fino al 31 dicembre 2020. Esso poird comungue essere oggetio
di revisioni in occasione di eventuali variazioni del quodio normative confraltudie di

riferimento, ferma lo garanzia di applicazione dell' Accordo Nazionale 8 febbraio 2017 finche
vigente. '

anch

Delegazione Sindacale - Gruppo Banco BPM
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Al 2

MODULO DI SEGNALAZIONE

Speitle
Commissione Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro

iematiche e ombiti della segnalazions:

atiivitd commerciale

o
o reportfistico

o formazione

o comunicazione informaozioni
o altre

Descrizione della segnalazione:

D L B R B R o e L L T LT L T U
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Ambito Teritoriale:
Frequenzo dell'evento:
" Alfegali a supporto!

.................................................................................................................................

Luogo e data,

Commissione Politiche Commerciali e

Firma componente sindacale
jw - Organizeizions del chor;gl
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