B CREDITO ERATTOME
B ARBACLSFAZION

POLITICHE COMMERCIALI ED ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

Torniamo a parlare di Pressioni commerciali. S\, di pressioni, perché se davvero potessimo parlare di Politiche
avremmo ben altre cose da dire.
Figurarsi se potessimo davvero trattare di Organizzazione del lavoro...
Premessa a parte, ci preme tornare sull’argomento perché siamo consapevoli che in questa Azienda non basta
sottoscrivere un accordo (21 dicembre 2018), né all’interno del sistema bancario risulta sufficiente ottenerne
uno nazionale (8 febbraio 2017), per ritenerci finalmente “liberati” dall'annoso problema.
Occorre presidiare, giorno per giorno, caso per caso.
Per questo abbiamo deciso di istituire un sondaggio sul clima aziendale attraverso il nostro sito
www.uilcagruppobancobpm.it.
Proprio per capire e comprendere la portata del fenomeno e dove si concentra maggiormente.
Il link del sondaggio & il seguente:
hitp://www.uilcabpm.it/sondaggio-anonimo-sulle-pressioni-commerciali/
Il sondaggio sara completamente anonimo e ci permettera di fare una analisi precisa della nostra realta.
Certi che 'importanza del tema sia percepita da tutti, vi ringraziamo fin d’ora per la collaborazione e vi invitiamo
a promuoverlo tra i colleghi.
Ricordiamo altresi gli indirizzi mail dei nostri rappresentanti nella Commissione Politiche Commerciali ed
Organizzazione del Lavoro:

- Loris Buso (buso.loris@gmail.com)

- Gianmaria Borghi (bborsh@tiscali.it)
da utilizzare per segnalazioni o consigli su questo argomento.
Inoltre, vi ricordiamo che sul nostro sito potete trovare tutti gli accordi firmati, i volantini inviati e tutta una serie
di informazioni utili per comprendere cosa si sta facendo nel Gruppo.
Infine, alleghiamo nuovamente entrambe le lettere che affrontano il tema inviate dal Condirettore Generale

dott. De Angelis, poiché rappresentano per il nostro Gruppo una presa di posizione forte ed unica nel sistema
bancario italiano.

NOI continuiamo a vigilare: VOI aiutateci a farlo nel migliore dei modi.

Coordinamento Uilca
Gruppo BancoBpm
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Bolitiche Commerciali

Coricolleghi, come sapste § nosito Grippo ha sottoscritio 16 scomo 21 dicembre Conle Organizzazont Sinddcd,
cleuni Imporiant acoon, :

fra quest voglio richiamore Qualio relalve olle poliiche commerciall ¢ ol erganizzodone del leworo che fravats
anche allegalo a quesio mio MeSSGggic

Tode Intesa, che richiomo pertilc quello ragaiunta & ivello naziondle fra Abi e Organizzazion Sindacall, confernag i
Costante impegno del nowrs Crupho nétdefinke sirategie & politiche commercial steniale ad ung westitn
responsabile e sostenibile nonchg, come ricordato in ogni nostra cccasions i incopto, radicaia sempre w
profondo ispetto & f0ig centrolits delle perone del Gruppo soviamenie dalie nosira clisnteia,

Melsoftoscrivere tole accords, QuUIngl, 8 & voluto ung vollt encorg e con forzg, confemare ispetts deln DEONG
guie pringipio fordamentale che indinzro, ad ogrifivello defia rigsiro crganizzazions, onche e azien cornmersicd
di plonificazione. coordinamento o rrorEragoio.

Ricordando o mio precedente comunicddons delio SCOB0-28 gugno, desiders softolnedre clouss possoad det
cigio accords, determinant par oleniore con successo e Comunicarion € comporiamentt o Colore ohel come
Vol hanno i sfidarte s orche entusicomante compliiodl dgire ruck managernial o grands ivelio:

“ g comunicarione deve brecedere, occompagnore & firalmere ogri qrone commercicie’ messaggl che
dote devens essere chion nello formo, complall pel Sontenuto ¢ sempre Aspetios dela normolivg per
conserdive of Colleghl o corwoigere i clients Son urt'cdegudia preparariona:

< vidcordo o effetucre 1 monitoragaio e i presentazione del fsuitali commercial, unicamente atfraverso
canagl reporiisics 6 modaits definlie centraimenta gall azienda, evitands Pitiizze 4 shumenti slaboras
locdiments, | Confront e unith operafive o nominafivi davong rimanere UOPOINgoio solo o colorg che
hanno responsabiiie o gestione & coordirnmeanio commerticle, con o Broita o ndvicluore FoOni a foree
& ie aree & migioramente:

viovanne evitel Duse sCcessivaments fequente degl stumenti aziendali di contatio {telefoni ed e-maill & le
nchleste di dati previsionot sui ssulfedt ol vendita, facendo sempre. grande afferzions ol qualite deiia
elazione ¢ of diitto alls dsconnessions:

¥ le tiunioni di orienfamento commerciuie vonrno plonficaie fnel fspetio dele norme sull'crario o v

vl dcorde ohe  dden incentivant e le inidative commerciall sono stumenti per valoriszore e intrierors in
modo efficace i lovore o squadra del nost Collegr, Comsiderando e esiderve delits Clentalks

¥ vichiedo di fare grande aitenzone ofia formazione. Quale fottors fondomentalé dncha petio siupoo dells
competenze professionali dioii & colnvolto nel processo commercials.

Sone certo che i valon, cos fortemente rbadii neliloocords, facciono S parte del nostio pattrnonio; i ispetto 6.lo
lealtes per Ut | nestr coligboratort, uniti ala grande varieta di competerze e professionaits che rendono ficeo |
NOSHO GUpRo, polonne non SOlo fovariie Un clima ancora @il postive mo camfﬁmjmf§é anche faltor vincent par
confinuare o coglierns sfide & fsuital sermpre ol dmbivics. d

Coralicli sedut.

Banco BPM S ol

et Domenico De Angelis

Altol Accordo 21125018




