VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 8 Febbraio 2017, in Milano, tra la Societa Aviva ltalia S.p.A. (di seguito I'azienda), in
persona di Enrico Gambardella, Franco Morelli e Alberto Belleri

e

le Rappresentanze Sindacali Aziendali (di seguito, “le RSA”)

FISAC CGIL, nelle persone di Piera Pannella;
- F.N.A., nella persona di Gianmamerto Roscio;

- SNFIA, nella persona di Giovanni Zanetti;

UILCA UIL, nelle persone di Dario Rizzini, Sergio Tavian;

premesso che

e In riferimento all’'accordo del giugno 2009 e in ottemperanza dell’art.1bis del vigente CCNL,
le parti si incontrano per formalizzare quanto segue:

e Auviva ltalia S.p.A. ha avviato nel corso degli anni alcuni processi di esternalizzazione di
attivita di liquidazione sinistri, con I'obiettivo aziendale di una migliore efficienza dei
processi liquidativi che non ha causato riduzioni e/o ricadute sul personale.

e Le parti convengono sulla progressiva internalizzazione e centralizzazione presso gli uffici
di Direzione delle lavorazioni di determinati tipi di sinistri, attualmente gestiti da centri di
liquidazione in outsourcing.

Tutto cio premesso /(/)

All’esito della riunione le Parti hanno convenuto quanto segue:

1. le premesse formano parte integrante del presente accordo

2. lazienda in coerenza con il progetto operativo illustrato si impegna a rafforzare le strutture ; =
operatiKe della Direzione Sinistri inserendo nel corso del triennio 2017/19, quattro risorse
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di cui almeno due entro il 31 dicembre 2017, al fine di aumentare gli addetti alla

liquidazione sinistri, con l'obiettivo finale di una progressiva internalizzazione organica e
omogenea dei sinistri.

3. In considerazione delle future evoluzioni organizzative I'azienda si impegna a valorizzare
ulteriormente le competenze interne, anche attraverso piani formativi mirati.

Le parti si impegnano ad effettuare semestralmente un incontro di verifica e monitoraggio che
verra fissato nel secondo semestre di ogni anno del triennio sopracitato.

Aviva ltalia S.p.A. Le R.S.A.




