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PROTOCOLLO SINDACALE
UniCredit, accordo
sulle vendite
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LAVORO

Credito. Il protocollo siglato con i sindacati ha tra i suoi obiettivi un aumento della produttivita e del benessere

UniCredit, accordo sulle vendite

Una commissione bilaterale vigilera sull’applicazione dell'intesa

Cristina Casadei

#; Aumento della produttivita,
si,maanchebenessere. Econque-
stapremessachesiaprel'accordo
siglatoda Unicredit edaisindaca-
tisul benessere neiluoghidilavo-
roesulle politiche commerciali. Il
protocollosiinnestainun percor-
so ampio e internazionale: da in-
fatti seguito alla Dichiarazione
Congiunta del Cae sulle vendite
responsabilidel2o15(apresiedere
ilCae e Angelo DiCristodella Fa-
bi), un documento di cui a livello
europeo si & dotata solo Unicre-
dit. Lastesura, da parte aziendale,
éavvenutaaquattromanitraladi-
rezione delle risorse umane e
quella commerciale, proprio per
ribadire la centralita dei tre pila-
stri fondanti e cioé i clienti, i pro-
dottieilavoratori.

«Questo accordo rappresenta
unvalidostrumento per tutelarela
dignitd professionale dei dipen-
dentie un primo importante passo
per favorire a livello aziendale una
cultura della vendita responsabi-
lex», spiegaMauro Morelli, segreta-

rio nazionale Fabi. Entrando nel
merito, innanzitutto «lacomunica-
zione verso i collaboratori e il mo-
nitoraggio dei risultati devono es-
sere chiari, univoci ed esaustivi»,
spiega il segretario nazionale della
FisacCgil Elena Aiazzi. Le comuni-
cazionipoi«nondevonoesserefat-
te con eccessiva frequenza o con
inutili ripetizioni e non devono

L’'INVITO

Irappresentanti sindacal
chiedono ad Abi un confronto
intempi brevi per definire

un quadro nazionale di regole
sulle pressioni commerciali

contenere messaggi fuorvianti,
vessatorie ambigui di non rispetto

dellalegge», continua Aiazzi. Nel-
l'accordo Unicredit si prevede
inoltre che le riunioni commerciali
debbanoessere effettuate nell'ora-
riodilavoro previsto dal contratto.
1l ruolo della formazione viene ri-
portatoin primopiano per favorire
l'acquisizione, tra le altre, delle
competenze tecnico/giuridiche,
commercialie dimodalita corretta
direlazione fraresponsabile e col-
laboratore e di relazione con la
clientela. Altro capitolorilevante &
la gestione dei budget che devono
essere sostenibili e improntati alla
fidelizzazione sul medio e lungo
periodo. Infine viene risaltato il
ruolo della bilateralita con l'istitu-
zione diun’apposita commissione
pariteticae degli osservatoriregio-
nali per monitorare l'applicazione
del protocollo.

L’accordo siglato in Unicredit
(dopoquellidiIntesae Mps)aque-
sto punto potrebbe tirare la volata
al negoziato in Abi per definire un
quadro di regole nazionale. «Per
garantirelaclientela glistessilavo-
ratoribancari e gliinvestimentidei
correntistieperinibire le pressioni
commercialiservelacondivisione
diregole chiare e trasparenti - dice
Lando Maria Sileoni (Fabi)-. Il co-
diceeticovadefinitoconcordando
anche penalitieformedisanziona-

mento. Devessere di facile lettura
ebenvisibilenelleagenzie».Giulio
Romani (First Cisl) si attende che
«iltavolonazionale producaunin-
dirizzo di sistema che, valorizzan-
doancheiprincipisucuigranparte
dellebanche hanno costruitoi pro-
pri codici etici, individui gli stru-
menti pitidoneiapresidiarne il ri-
spetto.Crediamoinoltre siafonda-
mentale affrontare la questione
dellapartecipazione dei lavoratori
agli organi di controllo». Per Ago-
stino Megale (Fisac), «I'obiettivo
con Abi é raggiungere un accordo
valido per tutto il sistema che sia
leggermente pittavanzatodegliac-

I pilastri

m [ 3 pilastri fondanti del
protocollo di Unicredit sul
benessere nei luoghi di
lavoro e sulle politiche
commerciali sonoi clienti, i
prodotti eilavoratori. Il
principio imprescindibile
il rispetto della persona

Gli obiettivi

m Nella premessa sifa
riferimento alla necessita di
aumentare la produttivita
insieme al benessere dei
lavoratori

Ilmonitoraggio

m Tra gli aspetti piu
innovativi, l'intesa prevede
che sia istituita un’apposita
commissione bilateralee
degli osservatori - uno per
ogniregion e - per
monitorare l'effettiva
applicazione del protocollo

cordiodeicodicisinquirealizzatie
che soprattutto contrasti le pres-
sioni indebite e sia vincolante per
tutti». Massimo'Masi (Uilca), sot-
tolinea «l'urgenzaditrovareunac-
cordosuquesti temi che pero sem-
brano essere di interesse per alcu-
ne banche e non per altre. Questo
accordo € importante, il paese ha
bisogno diristabilire un clima difi-
duciaconirisparmiatori».
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