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Salario e molto altro per valorizzare le persone,
guardando al futuro del credito e del Paese
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Editoriale di Massimo Masi - segretario generale Uilca

Quando le formiche
spostano un elefante

Se le formiche si mettono d’accordo,
possono spostare un elefante.
(Proverbio del Burkina Faso).

Quando il 16 dicembre 1999 fui eletto se-
gretario nazionale certamente non pensavo,
che vent’anni dopo avrei firmato - come se-
gretario generale - un rinnovo di Contratto
Nazionale cosi soddisfacente, come quello
raggiunto giovedi 19 dicembre.
In questi 20 anni ho e abbiamo visto e vissu-
to situazioni di ogni tipo: crisi delle banche
Iri; l'istituzione del Fondo di Solidarieta per il
nostro settore, le ristrutturazioni e le fusioni
delle tante banche italiane, con la scompar-
sa delle Cassa di Risparmio e delle Banche
Popolari; la crisi economica mondiale e ita-
liana peggiore della storia; il quasi fallimento
di tanti istituti di credito, tra cui gli ultimi
casi del Monte dei Paschi di Siena, Carige
e Banca Popolare di Bari; scandali, rube-
rie, mancati controlli da parte delle Autorita
preposte, false consulenze, fidi facili come
conseguenze di una diffusa mala gestio. An-
cora. Esuberi a iosa; continui e pesanti con-
tenimenti dei costi; chiusure di filiali; budget
esorbitanti; pressioni commerciali incessan-
ti e vessatorie; tutto a rappresentare l'altra
faccia dell'incapacita gestionale di molti ma-
nager bancari.
E in questo contesto, cosi difficile e compli-
cato, che abbiamo rinnovato un Contratto di
Lavoro, senza un’ora di sciopero e con un
risultato davvero importante.
Perché & potuto accadere?
Perché abbiamo presentato una Piattaforma
Sindacale credibile e sui suoi contenuti si &
trattato.
Perché l'unitarieta delle Organizzazione Sin-
dacali ha di fatto rappresentato un valore
aggiunto alla trattativa
Perché le Banche, I'Abi, la delegazione trat-
tante datoriale si sono resi conto che dopo
tanti anni di sacrifici le Lavoratrici e i Lavo-
...continua a pagina 4
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Il segretario generale
della Uilca Massimo Masi.

novo del Contratto Nazionale del
credito, firmato dalle Organizza-
zioni Sindacali del settore unitaria-
mente e dall’Abi lo scorso 19
dicembre, risiede in alcuni
aspetti che vanno oltre le

I ‘importanza dell’accordo di rin-

L’intesa
rilancia

IN PRIMO PIANO ‘ .

un Contratto Nazionale di Svolta

Salario e molto altro per valorizzare le persone, guardando al futuro
della categoria dei bancari, del credito, dell’'occupazione e del Paese

di Fulvio Furlan

rezza, quindi, in termini salariali, pro-
fessionali e per quanto concerne gli
aspetti umani e famigliari.

In merito alla retribuzione, |'au-
mento medio mensile a regi-
me di 190 euro per la figura
dell’A3L4 e Il'eliminazione

soluzioni trovate nel me- il Contratto della retribuzione di in-
rito per le varie temati- Nazionale quale gresso ridotta per i neo
che affrontate. riferimento per assunti rappresentano
In primo luogo lintesa affrontare il raggiungimento della

conseguita risponde in
modo concreto alla logica
insita nell’ampia e articola-
ta Piattaforma rivendicativa
sindacale di non limitare il con-
fronto per il rinnovo alla gestione di
situazioni esistenti o circoscritte, ma
di rilanciare il Contratto Nazionale
quale riferimento solido per affron-
tare il futuro del settore del credito,
delle banche e delle donne e degli
uomini che vi lavorano.

In questo senso € importante che sia
stato conseguito l|'‘obiettivo, soste-
nuto con forza dalla Uilca, di porre
al centro del rinnovo contrattuale la
persona, trovando soluzioni per ga-
rantirla e valorizzarla nella sua inte-

il futuro del
credito

quasi totalita delle richie-
ste presentate dal sinda-
cato.
In particolare va rilevato che,
oltre al riconoscimento della di-
namica inflattiva, si € ottenuto quello
per l'aumento di produttivita del set-
tore e per i sacrifici sopportati negli
ultimi anni dai bancari, con solo la
conferma per i prossimi tre anni del
calcolo del Tfr sulle voci tabellari sti-
pendio, scatti di anzianita e importo
ex ristrutturazione tabellare.
Molti sono poi gli elementi concordati
sotto gli altri profili, tra cui, in partico-
lare, in tema di tutele, con attenzione
ai dipendenti soggetti a procedimenti
disciplinari e coinvolti in vicende giu-
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Di spalle il
segretario
generale della
Uilca Massimo
Masi mentre
firma l'ipotesi
di accordo di
rinnovo del
Contratto
Nazionale. Di

fronte a lui parte
della delegazione

dell’Abi,
da destra
il direttore
centrale dell’Abi
Stefano Bottino,
il presidente
del Comitato
per gli Affari
Sindacali e del
Lavoro dell’Abi

Salvatore Poloni,

il direttore

generale dell’Abi

Giovanni
Sabatini e

I'amministratore

delegato e
direttore
generale della
Banca del

Piemonte Camillo

Venesio.
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ratori del credito andavano premiati per quello che hanno fatto, tutti i giorni,
a difesa della credibilita del settore, riportando un po’ di fiducia nel sistema
bancario.

Perché siamo alla vigilia di nuovi e significativi mutamenti nel nostro settore,
per la presentazione di nuovi Piani Industriali, per la rivoluzione digitale in
atto, per le future e possibili aggregazioni e interazioni commerciali, non solo
fra soggetti bancari, ma anche assicurativi e finanziari.

Questo mio ultimo rinnovo del Contratto Nazionale & stato, certamente, il
migliore (anche se ogni Contratto va contestualizzato nel proprio periodo),
e chiudo questa mia esperienza di vita lavorativa con grande soddisfazione,
perché abbiamo ottenuto tutti gli obiettivi che ci eravamo posti: salario, diritti,
tutele, miglior qualita del lavoro, Cabina di Regia per affrontare le nuove sfide
delle innovazioni tecnologiche.

Adesso tocca a voi, Lavoratrici e Lavoratori, giudicare la validita di questo rin-
novo.

Tocchera a voi, assieme ai rappresentanti sindacali, difendere i valori di questo
sistema, spesso atipico nel panorama italiano, di relazioni sindacali diverse e
piu avanzate rispetto ad altre categorie.

Infine consentitemi un ringraziamento ai miei colleghi segretari generali delle
altre sigle: Lando, Riccardo, Giuliano ed Emilio. Assieme abbiamo spostato un

elefante. o

diziarie; diritti, conciliazione vita e
lavoro, con l'importante definizione
del Part Time quale strumento utile a
tale fine e non piu solo alla riduzione
del costo del lavoro e l'introduzione di
nuovi permessi, aspettative e flessibi-
lita; benessere lavorativo e inclu-
sione sociale, con la costituzione di
un‘apposita commissione che guarda
alle pari opportunita anche in ottica di
diversity e disability.

Per quanto riguarda I'ambito pro-
fessionale il rinnovo contrat-
tuale ribadisce e rafforza il
ruolo del bancario, con-
solidando |'ambito della
sua attivita con il mante-
nimento dell’/Area Con-
trattuale e la sua esten-
sione, con la garanzia di
applicazione del Ccnl del
credito anche in caso di ces-
sione di attivita inerenti Npl e
Utp.

Su Mobilita Territoriale e Inqua-
dramenti é stato respinto il tentativo
dell’Abi di incidere in modo profondo
sulla loro strutturazione.

Sul primo tema si aumentato di 5 anni
il solo criterio anagrafico individuato
negli articoli 88 e 111, in linea con un
invecchiamento medio del personale.
Il secondo, a parte un limitato rias-
setto dei livelli inquadramentali sen-

La Cabina
di Regia e
una delle novita
piu importanti che
conferma il valore
delle relazioni
sindacali

za incidere sui livelli retributivi, come
proposto da Abi, & stato invece de-
mandato a un successivo momento
di confronto complessivo nel Comi-
tato Nazionale Bilaterale e Paritetico
sull’'impatto delle nuove tecnologie/
digitalizzazione nell’Industria Banca-
ria, con funzioni di Cabina di Regia.
Questo istituto bilaterale rappresenta
peraltro una delle novita piu impor-
tanti del rinnovo contrattuale, poiché
conferma il valore delle relazio-
ni sindacali nel settore, qua-
le strumento per affrontare
i problemi anche in ottica
futura e, nel merito, evi-
denzia la volonta comu-
ne delle Organizzazioni
Sindacali e delle Banche
di affrontare insieme i
processi futuri determinati
dalla digitalizzazione, cer-
cando di monitorarne, studiar-
ne e anticiparne le implicazioni e di
affrontarla con soluzioni condivise.
Questo approccio innovativo si riscon-
tra anche nella definizione di garanzie
per le lavoratrici e lavoratori del credi-
to rispetto alla disconnessione, che
costituisce uno dei tanti nuovi aspetti
legati al progresso tecnologico, che se
non normati lasciano le lavoratrici e i
lavoratori privi di riferimenti e di ade-
guate tutele.

L'inserimento di tale materia in un
Contratto Nazionale collettivo rappre-
senta quindi un segnale importante,
che puo riguardare, oltre i dipendenti
del credito, in generale il mondo del
lavoro.

Lo sguardo ampio del rinnovo contrat-
tuale dei bancari si estende peraltro
a elementi che possono consentire di
recuperare il valore sociale delle ban-
che quali aziende consapevoli del loro
ruolo fondamentale al servizio dell’oc-
cupazione e dello sviluppo economico
del Paese e dei territori in cui opera-
no, cercando di recuperare un rappor-
to solido di fiducia con la clientela g,
in particolare, con le famiglie e le im-
prese.

In questo senso va sottolineata la
grande importanza che riveste avere
recepito integralmente all’interno del
Contratto Nazionale, anche con richia-

mi in specifici articoli, I'accordo sulle
Politiche Commerciali e |I'Organizza-
zione del Lavoro di febbraio 2017.
Oggi quindi il contrasto a pressioni
commerciali indebite sulle lavoratrici
e i lavoratori e il controllo della rela-
zione con la clientela e I'attenzione a
un corretto collocamento dei prodotti
e alla qualita degli stessi, che nell’ac-
cordo erano ben chiari, trova ulterio-
re conferma e ulteriore possibilita di
concreta applicazione.

Anche questo € un elemento con cui
il nuovo Contratto Nazionale dei ban-
cari guarda al futuro del settore del
credito, al Paese e alle persone, in-
tendendole non solo come lavoratrici
e lavoratori, ma anche come cittadini
e clienti.

L'ipotesi di accordo sara portata in
approvazione nelle assemblee che si
svolgeranno da gennaio. e

IN PRIMO PIANO

Due momenti
dell’ultima
giornata di
confronto
per il rinnovo

. del Contratto

Nazionale del
credito, poco
prima della firma
dell’ipotesi di
accordo, con

le delegazioni
sindacali

e quella dell’Abi
sedute di fronte.
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L’ Accordo con ABI:
I punti salienti

e PARTE ECONOMICA

o ABOLIZIONE
DEL SALARIO D'INGRESSO

o INQUADRAMENTI

o PROCEDURE DI CONFRONTO SINDACALE
o DIGITALIZZAZIONE

o TUTELE

¢ DISCONNESSIONE

o POLITICHE COMMERCIALI

o LAVORO AGILE

o PART TIME

e FONDO PER L'OCCUPAZIONE
o UNIONI CIVILI E DI FATTO
e PARI OPPORTUNITA'

o DIRITTI CIVILI E SOCIALI
PER L'INCLUSIVITA'

o FORMAZIONE
o SALUTE E SICUREZZA
o VALUTAZIONE

o LICENZIAMENTI DISCIPLINARI
ILLEGGITTIMI

© GENITORIALITA', PERMESSI
E FLESSIBILITA

o FLESSIBILITA' INDIVIDUALI
o MOBILITA TERRITORIALE

IN DETTAGLIO .

ABOLIZIONE
DEL SALARIO D'INGRESSO
Eliminata la diminuzione salariale del 10%
applicata ai giovani neo assunti, contenuta
nel “livello retributivo di inserimento
professionale” (ex art. 46),

stralciato dal Cenl.



dicembre 2019 - numero Zlg
E dicembre 2019 - numero 21

IN DETTAGLIO .
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UNIONI CIVILI E DI FATTO
Recepite integralmente dal Contratto
a ogni conseguente effetto
le disposizioni previste
dalla Legge 76/2016
(cosiddetta Cirinna).

POLITICHE COMMERCIALI

L'Accordo sulle Politiche Commerciali e
I'Organizzazione del Lavoro (8 febbraio
2017) e ripreso in vari articoli specifici e

comunque allegato integralmente al nuovo
Contratto Nazionale.

FORMAZIONE
Affrontato il tema della Formazione
in merito a vari aspetti del rinnovo con
dichiarazioni delle parti a favore
dell’efficacia ed effettivity
della Formazione e in riferimento
alla Formazione Flessibile
(cosiddetto Smart Learning).




m dicembre 2019 - numero 21 dicembre 2019 - numero Zlm

- ‘ IN DETTAGLIO IN DETTAGLIO ‘ .

RIiNNOVO nel Credito: « stato detto

a cura di Valentina Bombardieri

“"Esigo che I’Abi sia coerente con quanto scrive e smentisca ipotesi diverse
di penalizzazioni per le Lavoratrici e i Lavoratori, che si configurano come
forzature pretestuose e irricevibili. Questo lo pretendiamo da subito. Gia da
venerdi in occasione dell’incontro programmato sul percorso contrattuale
da intraprendere la Uilca mettera, come sempre, al primo posto il benessere
delle Colleghe e dei Colleghi, che hanno gia ampiamente pagato di tasca pro-
pria la crisi del settore bancario”

Massimo Masi, segretario generale Uilca, 19 dicembre 2018
(un anno esatto prima della firma dell’ipotesi di accordo)

“Sulla trattativa per il rinnovo del Contratto Nazionale del credito c’é un in-
contro con i sindacati in calendario questa settimana per avviare le procedu-

77 N\

re di confronto”. "Il dialogo tra le parti deve svilupparsi positivamente”

Antonio Patuelli - 19 dicembre 2018
(un anno esatto prima della firma dell’ipotesi di accordo)

“"Siamo soddisfatti che almeno a parole sembra essere stata ridata dignita
alle Lavoratrici e ai Lavoratori bancari che in questi anni hanno sopportato
ingenti sacrifici. Ora vedremo poi sul tavolo della trattativa per il rinnovo del
Ccnl del Credito se a queste parole corrisponderanno dei fatti concreti”

Massimo Masi, segretario generale Uilca, 12 luglio 2019,
dopo I’Assemblea Generale dell’Abi

MOBILITA, TERRITORIALE
Modificati gli articoli 88 e 111 sui
f.rasferimenﬁ di lavoratrici e lavoratori
rls.peHivamenfe inquadrati come Quadrli
Direttivi e Aree Professionali, alzando

il limite di eta anagrafic, bk lprini a “La firma dell’ipotesi di accordo per il rinnovo del Ccnl del settore credito é

(sdz anni (da 47) e per i secondi a 50 anni una splendida notizia. E’ un risultato importante per il merito dell’intesa, ca-
“pjg')a 332;"‘r;' sqet;azlj :r Csposfanmen'ro non ratterizzata da interessanti innovazioni, forti tutele e un significativo aumen-
lavoratrice o del ,avor:;i‘inzﬁe‘:i"‘ to economico. L’auspicio & che possa fare da battistrada ai tanti altri contrat-
E rimasto immutato il secondo requis}fo, ti in scadenza, a partire da quelli del pubblico impiego, riguardanti milioni

previsto nei suddetti articoli, di lavoratori. I rinnovi contrattuali rappresentano un’iniezione di fiducia per

di 22 anni di servizio. " : - z - 4 i
l'intera economia nazionale: nel 2020 ci batteremo affinché tutti possano

raggiungere questo traguardo”

Carmelo Barbagallo, segretario generale Uil, 19 dicembre 2019,
ad accordo raggiunto
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