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SONDAGGIO SULLA QUALITA’
DEL CREDITO IN UMBRIA

LE BANCHE E GLI UMBRI: IL SISTEMA
CREDITIZIO ATTUALMENTE PRESENTE IN
UMBRIA E" REALMENTE AL SERVIZIO
DEL TERRITORIO?



CHI ABBIAMO INTERVISTATO

m IMPRESE
m PERSONE FISICHE




SUDDIVISIONE DEL CAMPIONE PER
SESSO

® UOMINI
m DONNE




FASCE DI ETA" POPOLAZIONE
INTERVISTATA

I m 18/40 anni

W 41/60 anni

m oltre 60 anni




100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

A quale segmento di clientela
appartengono gli intervistati

tipologia

M Banche Nazionali
m BCC



Come giudica gli effetti della riorganizzazione del
settore bancario negli ultimi 20 anni in Umbiria,
che ha causato la progressiva scomparsa delle
banche locali?

100% - 45
M eccellenti
80% - ® molto buoni
60% - buoni

M sufficienti

40% - M insufficienti

20% -

0% |



Se ha avuto necessita di chiedere un
finanziamento, come giudica i tempi di
erogazione?

100% -
® molto rapidi
80% - M rapidi

W accettabili

60% - M lunghi

40% m troppo lunghi
6 -

20% -

0%



Come giudica i costi sostenuti per il
finanziamento in termini di interessi
passivi pagati?

1% 11%

B molto bassi

M bassi

® normali
30% _

M alti

® molto alti




Come definisce il livello di
competenza\professionalita del
personale bancario?

M inadeguato

M parzialmente adeguato
m adeguato

M buono

M eccellente




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Livello di garanzie richieste per

BCC

'operativita

Banche nazionali

W troppe

m molte

W abbastanza
M poche

B nessuna
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Livello dei rapporti interpersonali fra

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

banca e cliente

BCC

Banche nazionali

m eccellenti
W buoni

MW adeguati
M inadeguati
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Livello di rapidita nell’'ottenimento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

delle risposte

BCC

Banche nazionali

M eccellenti
MW buone

m sufficienti
M lente

®m molto lente
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Rapporto qualita\prezzo dei servizi
forniti dal sistema bancario umbro

100% /

90% -

80% - m eccellente
70% - M buono

60% -

0% - W adeguato
40% - m sufficiente
30% - m insufficiente
20% -

10% -

0%
BCC Banche nazionali
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'atteggiamento delle Istituzioni locali
(Comuni, Regione, Parlamentari umbri)
rispetto alle problematiche del credito

4!
Q

M totale disinteresse

M disinteresse

w sufficiente attenzione
B buona attenzione

M elevata attenzione
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'atteggiamento delle Istituzioni locali (Comuni, Regione, Parlamentari
umbri) rispetto alle problematiche del credito (dato diviso fra
segmento imprese e segmento famiglie)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

) 3‘\
6

J|
39

segmento imprese

segmento famiglie

M elevata attenzione

W buona attenzione

m sufficiente attenzione
M disinteresse

M totale disinteresse
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Conosce cosa si intende per

microcredito?
100%
80%
60%
M si
40%
B no

20%

0%

segmento imprese

segmento famiglie
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La Sua banca Le ha mai parlato di
microcredito o glie lo ha mai proposto?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B no

M si

segmento imprese segmento famiglie
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Dal punto di vista del mondo delle
imprese attualmente il fenomeno
dell’'usura in Umbria e....

M inesistente
W basso

= medio

M alto

m molto alto
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Dal punto di vista delle persone fisiche
e delle famiglie attualmente |l
fenomeno dell’'usura in Umbria e .......

M inesistente

W basso

m medio
W alto

W altissimo
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Percezione del fenomeno usura in
Umbria(dato complessivo)

100% - m altissimo

M alto

80% -
" medio

60% - M basso

M inesistente

40% -

20% -

0%

20



A Suo giudizio il fenomeno usura negli ultimi
anni in Umbria come si sta evolvendo? (dato

complessivo del campione intervistato)
2% 6%

W in forte crescita

40% " 23% M € inesistente
M e in diminuzione
m stabile
M in crescita moderata

29%
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Come sta evolvendo il fenomeno usura in
Umbria negli ultimi anni (dati disaggregati fra
segmento imprese e segmento famiglie)

segmento imprese

segmento famiglie

W in forte crescita

M in crescita moderata
W stabile

M ¢ in diminuzione

M e inesistente
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Come definirebbe il livello di risposta
complessiva del sistema bancario
regionale alle necessita degli umbri?

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

m eccellente
® buono

sufficiente
M scarso

® nullo
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A Suo giudizio come valuta lo stipendio
del personale impiegatizio delle

banche?

1%

m insufficiente
M basso

= medio

M alto

m troppo alto
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Ed invece le retribuzioni del Top
Management delle banche come le

giudica?

1% 0%

M insufficienti
M basse

™ medie

M alte

W troppo alte
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