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Bancari, commissione di controllo
sulle vendite di prodotti finanziari

Fabi: stop incentivi vendite
spazzatura- Fisac: indagine
sugli stress a ente terzo

Cristina Casadei

Adueannidall’accordo Abie sindacati
sulle politiche commerciali e I'orga-
nizzazione, ierisieinsediatalacom-
missione bilaterale cheavrail compi-
todiverificareil rispettodell’accordo.
Molto pittdiuna pura formalita, per-
chééunulteriore punto diriferimen-
to per ispirare i rapporti tra banche,
bancari e clientela.

Punto di riferimento che, come
hannodettoieriisegretarigeneralidi
Fabi, First, Fisac, Uilca e Unisin
uscendodaPalazzo Altieri, non pos-
sonoessereisistemiincentivantile-
gati alla vendita dei prodotti che se-
condoil segretario generale della Fa-
bi, Lando Maria Sileoni, «sonoil cuo-
re del problema delle pressioni
commerciali». L'accordo del 2017 &
stato«sostanzialmente inapplicatoe
di fatto ignorato dagli stessi gruppi
bancarichenel frattempohanno ap-
provato gliaccordiaziendali, neiqua-
li, con sole due marginali eccezioni,
nonsono stati recepitii passaggipitt
importantirelativi proprioaisistemi
incentivanti», continua Sileoni. «Il
nostro obiettivo € slegareisistemiin-
centivanti dalla vendita dei prodotti
finanziari e dal raggiungimento degli
obiettivicommerciali individuali, di
filiale e di gruppo»,aggiunge. Daque-

sto puntodivista, 'insediamentodel-
lacommissione, perilneosegretario
generale della Fisac Cgil, Giuliano
Calcagni, rappresenta «una piccola
svolta» perché «la commissione ha
potere inquirente rispetto ai sistemi
incentivanti, puo avocare a se tutti i
modelli e verificarne la coerenza ri-
spetto all’accordo». Superando la
proverbiale riservatezza degliistituti,
tuttele informazioni potranno essere
usate «per un'indagine pubblica,
svolta da un ente terzo, immagino
un’Universita» e questo «misembra
unelemento digrande civiltasinda-
cale», sostiene Calcagni.
Laprimariunione della Commis-
sione, secondo quanto spiega Abi, &
statacalendarizzata dopole vacanze.
Proprio in quell’occasione saranno
avviateleattivita, secondoquantogia
previsto dall’accordo, per acquisire
informazionisuisistemidiincentiva-
zionee perrealizzare 'indagine di cli-
masettoriale. Sitratta di«un’indagine
indipendente sul clima che sivive oggi
frailavoratoribancari - spiega Riccar-
do Colombani della First Cisl - checi
permetteradiavereunquadrodidet-
taglio del sistema. Peraltro unanostra
recente ricerca a campione mostra
che le pressioni commerciali sono
uno degli elementi di maggiore pro-
duzione di stress lavoro correlato».
Tra i lavoratori bancari, anche il se-
gretario generale della Uilca, Massi-
mo Masi, segnala «un profondoma-
lessere, registratoin modochiaroan-
chedaquestionari fatti tra gli iscritti,
perlecrescentie pervasive pressioni

che subiscono pervendereiprodotti
finanziari e raggiungere budget sem-
pre pilt ambiziosi».

Cosafarala Commissione? Come
spiega Abi dovra acquisire informa-
zioni, diffondere le buone pratiche e
eventualmente realizzare iniziative
congiunte in materia di politiche
commerciali, informazione, forma-
zione e comunicazione, sistemidiin-
centivazione. Poi interloquire conle
commissionio gli organismibilaterali
nelleaziende. Inun’otticadi preven-
zione, lacommissione potra avviare
unacomuneazione per favorire laco-
noscenzae laconsapevolezzadell’ac-
cordo, puntando sulla diffusione della
cultura finanziaria etica e responsabi-
le, sull'informazione, sulla formazio-
ne, sullacomunicazione, sull'ascolto
attivo, sul clima aziendale, sui mo-
menti di dialogo e sulle modalita di
monitoraggio e diffusionedelle buo-
ne pratiche. Ogniannola Commissio-
ne fara una relazione annuale della
propriaattivita, conl’obiettivo didif-
fonderele buone pratiche. Nell'ambi-
todellacommissione, spiega Abi, sa-
ranno concordati criteri e modalita
peravviareun’indaginediclimatra-
mite soggetti terzi, i cui risultati sa-
ranno oggettodianalisidapartedella
Commissione. Infinel’ente potraes-
serelasededimomentidiconfronto
nei casi in cui sorgano significative
questioniriferite a fattispecie dirilie-
vo,dicarattere generale enonrelative
asingoli casi che nontrovanounaso-
luzione nelle sediaziendali.
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