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ASSICURAZIONI

Zurich apre all’orario esteso

Una svolta per I'Italia:
da quest’anno

uffici di direzione
aperti anche il venerdi
fino alle otto di sera

Federica Pezzatti

Una scelta inusuale che ha spac-
catoisindacatidi categoria alla vigi-
liadei primiincontriin vista del rin-
novodel contratto scadutolo scorso
giugno.ldipendenti delladirezione
diZurichItaliadagennaio 2014 lavo-
rano anche il venerdi pomeriggio,
mezza giornatasacra perilavorato-
ridelsettore assicurativo che hanno
la fortuna di lavorare in direzione.
Un vantaggio, soprattutto di questi
tempi, in quanto il loro contratto, a
differenza di quello dei dipendenti
delle agenzie, € molto piu tutelante
enon soloalivello economico.
Maveniamoai fatti, con un accor-
do sindacale firmato da Zurich Ita-
lia e dai sindacati Fiba/Cisl e Fi-
sac/Cgil si e stabilito che per rinfor-
zarela quota dimercato eincremen-
tare la difesa di clienti era necessa-
ria «una coperturaoraria che faciliti
il contatto con gli interlocutori di ri-
ferimento (clientee agenti)conle so-
cieta del gruppo Zurich». Nel pieno
rispetto del contratto nazionale vi-
gente, 'orario di lavoro restainalte-
rato a 37 ore settimanali ma é stata
previstala copertura oraria fino alle

20 dal lunedial venerdi con flessibi-
lita in entrata (10.00-13.15) e una
uscitatralei9.30 ele2o.
«Ladecisionenasce dallanecessi-
ta migliorare la qualita del servizio
ainostriclienti e alle nostre agenzie
— spiega Oliviero Bernardi, diretto-
re delle risorse umane a Zurich in
Italia —. In particolare ci sembrava
tempo di fornire il supporto del ser-
vizio sinistri e dell’assistenza sia ai
clienti sia agli agenti ancheil vener-
di». Nonbisogna dimenticare infat-
ti che le agenzie sul territorio molto
spessosonoapertenon soloilvener-
di, talvolta anche il sabato. «Voglia-

mo caratterizzarci rispetto al resto
del mercato assicurativo — spiega
Bernardi- e dobbiamo anche difen-
derci dallebanche».

Un po’sulla scia di quanto staav-
venenedo nel settore bancario an-
chele compagnie dunquesisveglia-
no. Con la differenza che in questo
casositrattadiunaccordoazienda-
le e non di un contatto nazionale di
categoria, come nel caso del credito
dove il nuovo testo siglato prevede
lapossibilitadi estenderel’orario la-
vorativo fino alle 22 eanche il saba-
to. Un’altra fondamentale differen-
zarispetto al credito sta nell’assolu-
ta volontarieta dell’accordo: sara il
lavoratore a decidere. Per favorire
lavolontarieta é statoistituito unin-
centivo una tantum di 1.600 euro,
per colmare i disagi da mettere in
conto per chi sceglie I’orario esteso.

Ma proprio sul discorso della as-
soluta volontarieta non concorda il
segretario regionale del comparto
assicurativo Uilca Lombardia, Mar-
co Passerl, organizzazione sindaca-
le che insieme alle altre due sigle
Fnae Snfia non hafirmatol’accordo
Zurich e che promette che non fini-
raquisondando anche la possibilita
diun eventuale referendum. «Nelle
pieghedel contratto cisono dellecri-
ticita sul punto della volontarieta»,
spiega Passeri, preoccupato, come
gli altri sindacati non firmatari, che
questa apertura verso l'orario este-
so possafare da apripistanel rinno-
vo contrattuale che si dovra affron-
tare con ’Ania nei prossimi mesi. E
proprio il 10 febbraio, a Bologna, i
sindacati faranno il primo incontro
propedeutico in cui si comincera
nellastesura della piattaforma.

Tornandoa Zurich, perorailnuo-
vo modulo lavorativo e stato scelto
daentrambiigeneri, non sololavo-
ratoridunque. «L’innovativamoda-
lita dilavoro non é prerogativa ma-
schile, anzi. L’adesione delle colle-
ghe é stata una delle cose piu inte-
ressanti: abbiamo accompagnato
la nuova sessione oraria anche con
altre forme di flessibilita declinate
in tre tipi di part-time», sottolinea
Bernardi. Il gruppo Zurich, dopo la

severa gestione dei costi che ha ca-
ratterizzato gli ultimi anni, dal 2013
hainiziato a assumere giovani lau-
reaticonil contratto diapprendista-
to ed entro il 2015 se ne inseriranno
circa un centinaio. Nei tre anni di
apprendistato verranno offerte
1.500 ore di formazione anziche le
300 obbligatorie.
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Zurichin ltalia. La sede
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