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A partire da questo numero, vogliamo affrontare particolari situazioni lavorati-
ve in cui, secondo noi, non esiste da parte aziendale il giusto e necessario ri-

conoscimento dell’impegno dei colleghi.

Iniziamo con il

SERVIZIO ALLE IMPRESE

A settembre 2010 é stato istituito il nuovo ruolo
di SPECIALISTA SERVIZI IMPRESE, che fun-
zionalmente fa capo alla nuova struttura di sede
SERVIZI ALLE IMPRESE (con un organico for-
temente sottodimensionato rispetto alla enorme
mole di lavoro, e di elevata responsabilita, che
devono fronteggiare), nella quale sono confluiti
tutto il comparto estero (back office e attivita e-
stera) e i prodotti di copertura su cambi e tassi
alle aziende, ma che "territorialmente" fa capo
al Dirigente di Area territoriale.

Sono stati individuati 4 colleghi, nelle aree di
Piemonte, Veneto, Emilia Romagna e Lombar-
dia, tutti con "gradi" diversi e provenienti da
realta professionali diverse (ex vice direttori, ex
consulenti affluent, ex uff sviluppo e finanza, ex
Cesare Ponti.

In questo caso, come in molti altri, I'Azienda
prima istituisce i ruoli e poi non ne gestisce la
formazione e soprattutto l'inquadramento pro-
fessionale......Gli specialisti infatti sono respon-
sabili dell'andamento commerciale delle campa-
gne in atto nella propria Area di appartenenza,
devono effettuare monitoraggio e visite insieme
ai gestori CFl e S/Business per conseguire il
raggiungimento degli obiettivi; il Servizio alle im-
prese & di grande importanza, ma i colleghi non
vengono neppure invitati alla Convention azien-
dale, e quale crescita professionale €& prevista
per queste figure?

Non c’é un inquadramento minimo previsto, anzi
vige l'anarchia piu totale.....come al solito l'a-
zienda adotta il sistema "armatevi e partite".

Insomma, in questo come in altri casi, i colleghi
non sanno che cosa li aspetta, quali prospettive
si possono aspettare: I'azienda propone l'imbar-
co nelle nuove avventure ...sempre sulla fidu-
cia!

Ma la gloria e I'onore sono valori impalpabili,
soprattutto se assistiamo a 3 avanzamenti di
dirigenti negli ultimi 2 anni e nessun avanza-

mento per le aree professionali ed i Quadri di-
rettivi.

Perché esistono colleghi di serie A ed altri di se-
rie B (o addirittura serie C)?.....conosciamo tutti
casi di colleghi che, posti in certi ruoli (forse "ad
arte"), hanno ottenuto avanzamenti con triplo
salto mortale nell'arco di 6 mesi!

Ma non sarebbe piu logico, se un ruolo & stato
determinato e definito con tanto di circolari e
mansionario dalla Direzione Generale, che ve-
nissero previsti inquadramento e tempi?

E invece, basta guardare I'organigramma della
Banca e si nota subito che......... LO SPECIALI-

0 meglio esiste solo per fare numeri, risultati,
campagne di marketing, obiettivi, visite di svilup-
po, professionalita in materie molto specifiche
ecc., ecc.

Il fatto & che troppo spesso la Direzione della
Banca non si pone neppure il problema di deci-
dere un inquadramento per le "nuove" figure pri-
ma di istituire il ruolo, ma spesso neanche dopo
averle istituite.

E a nulla serve la “lezione” dei tanti colleghi che
lasciano la Carige perché ottengono maggiori
riconoscimenti in altre realta: casi simili non in-
ducono a riflessioni ma, ancora una volta, ven-
gono considerati reati di lesa maesta.

Si cercano fuori risorse specializzate, non si ri-
conoscono i percorsi di crescita di chi, all'inter-
no, costruisce giorno per giorno i risultati per la
banca. Dov’é I'apprezzamento del lavoro e del-
'impegno nel solco della tradizione di cui cosi
spesso si parla?

Ci piacerebbe proprio saperlo!
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DALLE TREDICESIME DEI BANCARI ITALIANI UN AIUTO
ALLE POPOLAZIONI ALLUVIONATE DELLA LIGURIA

LA FONDAZIONE PROSOLIDAR STANZIA 99.000 EURO PER DUE INTERVENTI DI
EMERGENZA , UNO A GENOVA E UNO E NELLO SPEZZINO

“La colpa della crisi e delle banche. Siete voi
bancari-banchieri che avete creato questa
situazione ormai fuori controllo.”

Sara capitato a tutti di sentirsi apostrofare, in tono pit o
meno scherzoso, da amici e conoscenti.

Dunque, cornuti e mazziati.

Non solo stiamo attraversando, come tutti gli altri citta-
dini, un periodo difficilissimo, ma veniamo anche addita-
ti (assimilati ai banchieri, quelli si, un po’ di colpe ce I'-
hanno) come una delle cause della crisi.

Prevale, come al solito, una vulgata convenzionale che
dipinge i bancari come grigi yesman, ossequiosi ai voleri
dei poteri forti. Noi, naturalmente, sappiamo che non &
cosi. Ed & il momento che lo sappiano anche gli altri.

Non tutti, anche fra di noi, infatti, conoscono una origi-
nale iniziativa di solidarieta promossa congiuntamente
da tuttii sindacati del Credito e dalle Aziende bancarie.
Si tratta della Fondazione Prosolidar, ente non profit
impegnato nel sostegno di progetti solidali, che ha deli-
berato, a fine novembre, due interventi a favore delle
comunita liguri colpite dalla recente alluvione.

| destinatari, individuati attraverso uno screening effet-
tuato sul territorio, che ha evidenziato la necessita di
intervenire, in via prioritaria, sul ripristino della mobilita,
sono la Cooperativa Sociale Gulliver Onlus di Borghetto
Vara in provincia de La Spezia, e la P.A. Croce Bianca
Genovese Onlus nel capoluogo ligure.

In particolare, la Cooperativa Sociale Gulliver, che ha
perso tutto (casa-famiglia, sede, mezzi) nella drammati-
ca alluvione dello scorso ottobre - che ha praticamente
cancellato 'intero paese di Borghetto Vara - sara dotata
di due pulmini per il trasporto dei disabili e dei minori
in affido, mentre alla P.A. Croce Bianca Genovese, che
ha perso un’ambulanza proprio in via Ferreggiano, sara
fornita un’ autoambulanza speciale d’emergenza, che
consente di intervenire anche in condizioni climatiche
proibitive.

Entrando piu nel dettaglio degli interventi promossi da
Prosolidar per la Liguria, ricordiamo che la Cooperativa
Sociale Gulliver, nata nel marzo del 2003, con sede in
Val di Vara, a Borghetto (La Spezia), si occupa di assi-
stenza domiciliare, educativa territoriale, trasporto disa-
bili, nei 19 comuni della Val di Vara e Riviera di Levante.

Nel 2005 viene aperto I'Asilo Pollicino nel comune di
Sesta Godano; viene inoltre avviata la collaborazione col

Distretto Socio Sanitario 18 e 19 dello Spezzino e Val di
Magra, relativa al servizio dei Custodi Sociali, diretto agli
ultrasettantacinquenni per le emergenze climatiche. Nel
2007 viene inaugurata a Borghetto la “Casa Famiglia di
Gulliver — Eos — Il Villaggio”, comunita educativo-
assistenziale a media intensita: una struttura d’acco-
glienza per i minori in difficolta e di sostegno per le loro
famiglie. Nel 2010, infine, viene aperto I'Alloggio protet-
to per I'autonomia “Oltre....Tutto”, rivolto a minori dai
14 ai 18 anni. La drammatica alluvione di ottobre ha
distrutto la Casa famiglia di Borghetto Vara, i cui ospiti,
20 bambini, fra cui alcuni disabili, hanno dovuto lasciare,
in condizioni drammatiche (a Borghetto ci sono state 4
vittime), la loro “casa”. Sono stati accolti provvisoria-
mente in una struttura gestita da suore, nella periferia
della Spezia, in attesa di una sistemazione piu consona.
La ONLUS ha inoltre perso 3 pulmini per il trasporto dei
disabili, 2 auto, gli uffici, i computer e tutto quello che
era custodito nei locali sede della societa, a Borghetto
Vara. | danni complessivi sono, ad ora, stimati in circa
500.000€. Per la ripresa dell’attivita & essenziale la do-
tazione di due pulmini per accompagnare i ragazzi disa-
bili e i minori in affido.

Per quanto concerne la Croce Bianca Genovese, si ricor-
da che la Pubblica Assistenza nasce nel 1905 ed é da
sempre in prima linea nel soccorso dei cittadini genovesi
e nell’aiuto delle popolazioni colpite da calamita natura-
li, come testimonia il primo intervento effettuato nel
1908 , in occasione del catastrofico terremoto di Messi-
na. Da allora in poi, la Croce Bianca genovese ha sem-
pre preso parte attivamente alle operazioni di soccorso
attivate in concomitanza con tutti gli eventi calamitosi
che hanno flagellato, nel corso di un secolo, il nostro
Paese. A Genova la Pubblica Assistenza effettua 350.000
servizi in un anno, con un impegno giornaliero di oltre
100 militi.

Il 4 novembre un’autoambulanza, in servizio a Genova
per soccorrere un’anziana nel popolare quartiere di
Quezzi, & stata travolta dall’'ondata di piena del torrente
Ferreggiano, quello che ha causato la morte di 6 perso-
ne, costringendo i tre militi che erano a bordo ad una
drammatica fuga, che solo per miracolo non si & tramu-
tata in tragedia. Il mezzo naturalmente € completamen-
te distrutto. Per questo, la dotazione di un mezzo spe-
ciale d’emergenza & essenziale per consentire alla Pub-
blica Assistenza di intervenire tempestivamente anche
in occasione di allagamenti ed esondazioni.
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Responsabile: Mariateresa Ruzza 3346738978
Dirigenti Sindacali e RSA

Uffici sede e ICT Chirico Patrizia Fil. Treviglio 036349388

Di Giorgio Giuseppe Svil. rete extra lig. Collura Alfonso Cons.Imp. PA 0916097948

Guerra Orietta 3346738972 D’ Anna Antonino Sede Perugia 0755063311

Grozio Riccardo Polo Servizi Ge 3450125494 De Vidi Fanni Fil. Milano Ag. 7 0248713292

Schenone Maura | C T 3495094803 Falcioni G.Vincenzo Fil. Viterbo 0761340470

Sesenna Stefano Svil.Sis./Cont. 0105792956 Galifi Francesco Fil. Terrasini 0918141111

Testa Claudio Gest.Sist.C.Dip. 0105794864 Gallo Stefania Fil. Padova 3402982084

Agenzie Genova e Provincia Ghera Fabio Ag.4 Roma 0679342080

Assandri M.Beatrice Ag. 7 3472516500 Luchini Mauro Fil. Grugliasco 011784875

Corte Mauro Ag. 23 Ge 3494761810 Lanati Roberto Fil.Casteggio 0383890322

Ferralasco Stefano Fil. Portofino 3470387396 Massini Fabio Ag. 5 Firenze 05563423211

Lanata Patrizia Ag.29 Ge 3924386410 Minicucci Claudio Fil. Novara 0321777431

Montanaro Daniele Ag. 3 Ge 3931620014 Pagani Sergio Sede Milano 0288185011

Moretti Sara Ag. 5 Ge 3493600589 Paganini Marco Fil. Saronno 0296248458

Pastorino Massimo Ag. 58 Ge 0103852276 Palermo Salvatore Fil.Inverigo 3936711687

Strano Maria Pia Fil.Varazze 01997680 Polizzi Fabrizio CFl Palermo 0916097948

Agenzie Savona e Provincia Sgarzi Stefano A.T.E Romagna 0516563021

Del Soldato Stefano Fil.C.Mon.te 019506222 Tarini Claudio Ag.1 Padova 3485819873

Mariano Bruno Fil. Finale Ligure 0199695547 Trentin Giuseppe Sede Venezia 0415496511

Agenzie Imperia e Provincia Tresoldi Stefano Fil. Alghero 0799733054

Smeraldo Paolo Fil.S.Stefano al Mare 0184484258 Commissione Mensa

Agenzie Fuori Liguria Montanaro Daniele Ag. 3 Ge 3931620014

Alberti Sabrina Ag. 2 Brescia 0303702626 Responsabili Sicurezza

Bologna Matria Fil. Latina 0773466734 Minicucci Claudio Fil. Novara 0321777431

Castronovo Mario Fil. Ancona Ag. 3 0712070256 Moio Fiorenza Ag:13 010594453

Castelli Piero A.T.E.Romagna 0516563021 Sezione Quadri

Chinellato Stefania Fil.Noale 0415897611 Cassaro M.Laura Large Corporate 0105792216

Chirichiello Dionigi Fil. Fondi 504 0771515937 D’Ippolito Alessandro Fil.Sora 0776820811 334719335




