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[l ritorno delle pressioni commerciali

Il «mal di budget»
riappare in UniCredit,
Banco Popolare

e Popolare di Vicenza

Comerilevato sulnumero scorsodi
Plus24, le pressioni commerciali
stanno tornandoacrescere nelleban-
che italiane. Dai dipendenti di nume-
rosi istituti di credito sono giunte se-
gnalazioni di comportamenti di con-
trollo e “incentivazione” che riporta-
no sotto i riflettori della cronaca il
temadel “mal dibudget”. Eccoalcune
delle vicende piu recenti.

Le Rsa di Fisac/Cgil del Piemonte
del Banco Popolare, con un volantino
datato 16 febbraio e intitolato “Sotto
pressioni”, segnalavano che «assi-
stiamoalvecchio, tristespettacoloche
si ripete: dall’alto continuamente e
con ogni mezzo (telefonate, controlli
serrati, richiesta dicontinueresedati,
anche orarie, sul “venduto”, o sulle
“manifestazioni di interesse” budget
giornalieri per “tenere il passo”) ciri-
cordano che seilipervendere e che tu
vali quantovendiin quelgiorno. Mes-
saggiin cuivengono utilizzati termini
imperativi e irrispettosi, “datevi una
svegliata”, “dove pensiamo di andare
di questo passo!”, a cui si aggiunge il
triste corollario di mortificazioni per-
sonali e minacce piu o0 meno velate di
trasferimenti e cambi di ruolo (... e se
nontivabene,nonhaichedadirlo, co-
si ti sposto...)». La segnalazione della
Fisac prosegue: «Che dire poi delle
graduatorie tra filiali e/o tra aree? A
chi torna utile tutto cio? Ai colleghi a
cui viene chiesto nel 2015 di raggiun-
gere obiettivi e volumi del 130% supe-
riori a quelli del primo trimestre 2014
in piena crisi economica? Ai clienti, a
cuiigestoripossono offrireil “prodot-
to del mese” o prodotti finanziari che
non garantiscono il capitale e spesso
neppure un flusso cedolare certo per
quanto modesto?». La Fisac conclude
che continuera «a monitorare affin-
che questi comportamenti e atteggia-
menti non vengano pilla manifestar-
si, nell’'interesse dei lavoratori, dei
clientie in fondo dellabancastessa».

Alla segnalazione proveniente dal
Piemonte fa eco quelladel 17 febbraio
chegiungedalle RsadiDirCredito,Fa-
bi, Fiba/Cisl, Fisac/Cgil del gruppo
Banca Popolare di Vicenzache,inuna
nota a commento dei dati di bilanzio
2014, segnalano in un passaggio: «La
“pianificazione e il controllo dell’atti-
vita commerciale”, per il raggiungi-

mento di obiettivi a dir poco sfidanti,
hanno oltrepassato a volte i limiti di
educazione, giungendo — in alcuni
casi — persino all’aggressione verba-
le. Chiediamo quindi di rivedere la
praticadel pressing commerciale».

Il temaerastatotoccatoanche dal-
la Uilca del gruppo UniCredit che, nel
suo giornale interno di gennaio, tocca
anche il tema del collocamento dei
prodotti finanziari. Secondo la Uilca
«tempo fa affrontammo 'argomento
delle eccessive e smodate pressioni
commerciali. Dopo i nostri reiterati
interventi, i livelli di tali pressioni,
tranne qualche caso “ostinato” pron-
tamente segnalato con nostri comu-
nicati, sembravano sotto controllo.
Purtroppocisbagliavamo! Ilavoratori
devonoancorasubire pressioni intol-
lerabili, anche in presenza di una ri-
chiesta di inserimento nel nuovo Ccnl
diunarticolospecifico tesoanormare
questo non piu sopportabile fenome-
no, cosi come precedentemente otte-
nuto per laMifid». Perisindacalisti «il
malvezzo delle classifiche commen-
tate, delle chatossessive edelle telefo-
nate di report orarie sembra vivere
una nuova stagione d’oro. Una specie
di tempesta di neve, un blizzard delle
pressioni commercialichesivaadag-
giungereallaconfusione generatadal
progetto Open». La Uilca contesta in-
fatti che «l'utilizzo del nuovo “cru-
scotto”, infatti, non sembra aver ap-
portatoibenefici attesi e il Sige conti-
nua a produrre scarso valore aggiun-
to. Abbiamo ricevuto diverse
segnalazioni sul collocamento del
bond subordinato (con rating BB+) e
invitiamoicolleghi aoperarein totale
rispetto delle normative e dell’etica,
considerando che nelle liste fornite,
spesso i clienti sembrano non posse-
dere i requisiti per la sottoscrizione.
Le campagne commerciali, le giorna-
te dedicate, le pressioni che arrivano
datuttele parti, possonoindurrefacil-
mente all’errore, facendo magari in-
correre in comportamenti sanziona-
bili. Vi rinnoviamo dunque l'invito a
segnalarciicasicheriteniate opportu-
ni; li denunceremo (in forma assolu-
tamente anonima) all’azienda». Uni-
Credit pero € sensibile al problema,
secondo la Uilca che scrive «lo dimo-
straladisponibilitaaziendaleatratta-
reunadichiarazione congiunta con il
Comitato aziendale europeo dove
verranno sancitiiprincipi fondamen-
tali a cui attenersi per le vendite re-
sponsabili in tutto il gruppo».— N. B,

nicola.borzi@ilsole24ore.com
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