VERBALE DI ACCORDO EX ART. 4 L. N. 223/1991

Il giorno 20 Dicembre 2013, presso la Sede di Milano, Via Arbe 49, si sono incontrati:

ING DIRECT N.V. - Succursale Italiana, p. IVA 1713287090156, con sede in Miano, Viz Aroe, 42. 0
persona dei suoi procuratori Chiara Zuccala e Laura Sgarella, di seguito anche Iz Societz o [z Banca:

In rappresentanza dei lavoratori:

RSA FIBA/CISL di ING DIRECT N.V. — Succursale ltaliana rappresentzata dai Siggri Marcelio Infumz €
Davide Bossoletti, assistita dal rappresentante territoriale Sig. Eros Lanzoni;

RSA FISAC/CGIL di ING DIRECT N.V. — Succursale ltzliana, rappresentzta dai Siggri Eisg Ceriznl,
Antonio Talamo e Sami Zambon, assistita dal rappresentante territorizie Sig.ra Francescs Lorusso;

RSA FABI di ING DIRECT N.V. — Succursale Italiana, rappreseniziz dai Siggri Clzudio Casazzs, Annz
Adinolfi e Gianluigi Spina, assistita dal rappresentante territoriale Sig. Lucizano Piccali;

RSA UILCA di ING DIRECT N.V. - Succurszle Italiana, rappresentata dal Sig. Nicoiz Cemrut, assist=
dal rappresentante territoriale Sig. Silvia Boniardi;

di seguito le OO. SS.

(la Societa e le O0.SS. potranno, di seguito, essere definite collettivamenta come le *Part™).

PREMESSO CHE:

Con lettera del 2 ottobre 2013, consegnata in pari data zlle Rappreseniznzs Sindzcali Aziendal. =
Societa comunicava l'intenzione di procedere ad una ristrutiurazione dellz prooriz 253, con sensihis
ricadute sui livelli occupazionali, ed avviava, pertanto, a tali fini la particolare procedurs oreviss dallzr
20 del CCNL per i quadri direttivi e per il personale delle aree professionali (daliz 1.2 2il= 3.2) doendens
_dalle aziende di credito, finanziarie e strumentali;
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del ricavl & la riduzione del costl, dichlarando inoltre la propria disponibllith all'individuazione di misurg
volte ad altenuare I'impatto sociale della provista rlorganlzzazione;

- Nellambito dei 50 glorni pravisti dal contratto collottivo per 'asplatamento della procedura non & stato

tittavia possibile raggiungere alcun accordo;
- Laprocedura atlivata sl concludeva, pertanto, il 21 novembre 2013 senza osito;

+ Con lottera del 4 dicembre 2013 la Soclota avvlava la procedura ox arlt. 4 @ 24 della leggo 23 luglio
1001, n, 22, conformando in n. 39 gl esuberl derivantl dal plano di ristrutturazione aziondale provisto;

~ In particolare, nella lettera precitata, il cul contonuto costitulsca parto Integrante del presente accordo, la
Sociota specificava le ragioni che hanno determinato le perdite di esercizio registrato nogll ultimi tro anni
ed illustrava altresl lo misure programmate, per clascuna Aroa dell'azienda, af finl della riduziono dol
costl e dell'efficlentamento della struttura;

= Asoguito dell'avvio della precitata procedura, sl tenavano fra le Partl presso la sede di Milano, Via Arbe
49, degli incontrl alle date del 10 dicembre 2013, 16 dicombro 2013, 17 dicambro 2013, 19 dicembro
2013 o 20 dicembre 2013,

~ Allermine dei suddetti incontel, gl esuberl venivano ridolti In n. 32, nei terminl soguenti:
Area Sales & Distribution - Sales Network: esubero di District Coordinator ridotto da 6 a 3
Aroa Marketing & Communication-Brand & Communication: vsubero di Addetti Brand ridotto da 1 a 0
Area Risk - Logical Security, Operational Risk, Fraud: esubero di Addotti Fraud ridotto da 1 a 0
Area Operations - On Boarding: esubero di Addotti Credit Analysis ridottoda 4 a 3
Area Operations - Change & Portfolio: osubero di Addetti Test ridolto da6a 5
Area Customer Experience & Process: esuboro di Addetli Customer Solutions ridolto da 4 a 3;

- Le 00.SS. hanno contestato il numero degli esuberi dichiarali dall'azienda;
- Le Parli, Impregludicate le rispettive posizioni, sono addivenute alla decisione concorde di ricercare
nelllambito della fase di consultazione sindacale ex lege n. 223/1991, in un regime di reclproca

correttozza, misure alternative da proporre al dipendenti e verlficare, entro il termine stabilito, l'eventuale
permanenza di esuberl.

Tutto cid promesso,

Tra lo Parti si conviene e stipula quanto segue:

1. Premesse
Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo ed hanno anch'esse valore negozla_le.

2. Ambito di applicazione
Il presente accordo sl applica al personale appartenente alle Aree professionall ed al Quadri Direttivl.

3. Numero complessivo degli esuberi

Il confronto tra le Parti ha portato alla riduzione del numero degli esuberl lnlzlalmen@e dichlarato dalla Socletd
dan. 39an. 32

In aggiu ifi
) u?t?:rl :rllﬂln qunpto sopra, la Socleta sl impegna a verificare la possibilita di ridurre il numero degli esuberi
re unitd mediante la trasformazione, previa richiesta scritta degli interessati, di due posizioni

occupate altualmente a tem a| po pa n n
po pleno in rapporti di lavoro a tempo i
ilcheArs: parziale in ciascuna delle seguenti,

Area Operations Customeor Experienco & Process - Team addetti Customer Solutions (2 part-time
oflzz()nlnll. di 4 ore giornaliere per & glorni a settimana, o 2 misti a 7,5 ore giornaliere per 2 gg. pit 1
giorno a 5 ore a sellimana, pari ad un'unita di lavoro)

- Arena Operations On Boarding - Team Credit Analysis (2 part-time orizzontall di 4 ore glornaliere per 5
glorni a seltimana, o 2 misti a 7,5 oro glornaliere por 2 gg. pit 1 glorno a § ore a settimana, pari ad
un'unita di lavoro) :

- Aroa Oporations Change and Portfolio - Team Testing (2 part-time orizzontali di 4 ore giornaliere per §

giornl a settimana, o 2 misti a 7,5 ore per 2 gg. pitt 1 glorno a 5 ore a settimana, pari ad un'unitd di
lavoro)

Tali eventuall trasformazioni potranno permellere la gestione di ulteriori 3 esuberi.

La possibilitd di effottuare la richiesta di riduzione di orario con le modalita sopra descritte, sara messa a
disposizione di tutti | dipendenti della Banca. Durante la fase di verifica, le richieste pervenule saranno
valulato sulla base delle compelenzo dei dipendenti.

In ogni caso, saranno prese In considerazione prioritariamente le richieste provenienti dalle aree interessate
dagli esuberi.

4. Plano dl Incontivazione

Lo Parti concordano che la Socletd, nell'intento di ridurre gli impatti soclali ed economici della programmata
ristrutlurazione, attuera un plano di incentivazione che si aprira il 9 gennaio 2014 e si concludera entro il 20
gennaio 2014.

a) La Societd procedera alla risoluzione dei rapporti di lavoro con un n. di 32 dipendenti - salvo quanto
pravisto nel punto 3. cho precede - entro il 28 febbraio 2014.

b) | licenziamenti verranno, in particolare, disposli utilizzando quale primo e prioritario criterio il
ragglungimento di un accordo individuale di non opposizione al licenziamento, con conseguente ratifica
mediante verbale di conclliazione in sede protetta. Nell'ipotesi in cui tale criterio si rivelasse insufficiente
alla riduzione del personale nel termini sopra indicati, | restanti licenziamenti saranno disposti, a seguito
del negalivo esito delle ulteriori verifiche di cui al successivo punto 8., utilizzando i criteri previsti dalla
Legge.

¢) Al dipendenti che sottoscriveranno, nel termini Infra stabiliti, un accordo nell'ambito del quale prestino
acquiescenza al licenziamento e rinuncino allimpugnazione dello stesso, nonché a qualsiasi altra
pretesa fondata o anche solo occasionata dal rapporto di lavoro intercorso, saranno riconosciuti i
seguenti trattamenti:

« Incentivo all'esodo per un importo pari a 26 mensilita lorde per tutti | dipendenti;

e Incentivo all'esodo di un'ulteriore mensilitd lorda per i dipendenti che abbiano carichi
familiari alla data dell't ottobre 2013, (fatta eccezione per le nascite avvenute
successivamente alla predetta data e considerate fiscalmente a carico) oppure che
usufruiscano alla data del 1 ottobre 2013 dei permessi per la legge 104/92;

e Mantenimento sino alla scadenza del 31 dicembre 2014 della Polizza assicurativa annuale
di copertura sanitaria;

o Atlivazione, a cura e spese della Socleta, di un programma di outplacement dalla durata di
12 mes! con un Ente scelto dall'azienda stessa, da attivarsi entro 2 mesi dalla cessazione
del rapporto di lavoro.

d) La mensliitd lorda costituente base di calcolo per lincentivo allesodo sard parl ad 1/13° della
retribuzione annua lorda individuale percepita dal dipendente alla data di cessazione del rapporto di
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lavoro, con riferimento ai soli elementi fissi ed esclusione celle voci retributive variabili ed e\eptuah qu? i,
a titolo esemplificativo e non esaustivo, compensi per lavoro straordinario, rimborsi spese, indennita a
Gualsiasi titolo erogate, benefit e bonus.

e) Nei confronti dei cipencenti attuzlmente occupati a tempo parziale, la mensilita base per il calcolo
cellincentivo all'esodo sara riproporzionata sulla base della media dell'orario di lavoro prestato dal
dipencente nel corso del rapporto di lavoro. La retribuzione di riferimento presa in considerazione per il
riproporzionamento sara quella in essere alla data di cessazione;

f) Le Parti si danno atto che lincentivo all'esodo, cosi come sopra calcolato, & da intendersi al lordo,
esente da imponibilita contributiva, ai sensi dell'art. 12 I. 30/04/1969, n. 153, come modificato dall'art. 6
del D.Lgs. 02/09/1997, n. 314, e soggetto alla ritenute fiscali ex art. 17, 1° comma, lettera a) T.U.L.R.
(tassazione separata).

g) La corresponsicne dellincentivo all'esodo di cui ai punti che precedono & subordinata all'esplicita ed
integrale adesione di ciascun dipendente a tutto quanto contenuto nel presente accordo, che dovra
pervenire entro e non oltre il 20 gennaio 2014 nonché alla sottoscrizione di un accordo individuale, che
dovra essere formalizzato successivamente, ex artt. 410 e ss. c.p.C, presso una sede protetta
(individuata nell'ABI), nel quale ciascun dipendente, come detto, dovra:

e Prestare acquiescenza al licenziamento;

* Rinunciare altresi ad ogni e gualsiasi azione, diritto efo pretesa, traenti titolo o occasionati, anche
solo indirettamente, dal rapporto di lavoro e dalla sua cessazione, ivi compresi i diritti di cui all'art.
15, 6° comma, della I. n. 264/1949.

h) L'erogazione dell'incentivazione all'esodo di cui ai punti che precedono avverra con il cedolino del mese
successivo la formalizzazione dell'accordo individuale di cui al punto f), ad eccezione delle lavoratrici in
regime di tutela della maternita di cui al successivo punto 7. per le quali lerogazione avverra entro 30
giorni dall'effettiva cessazione del rapporto di lavoro.

i) La Societa pubblichera il presente accordo ed il relativo modulo di adesione al piano di incentivazione
sulla Intranet aziendale e con ogni altro mezzo idoneo a raggiungere la totalita dei lavoratori.

i) La Societa registrera tutte le richieste di incentivazione all'esodo secondo un criterio cronologico di
ricezione (via e-mail con conferma di ricezione, tramite una casella di posta elettronica appositamente
dedicata e riservata), accogliendole secondo quanto disposto nel successivo punto 5.

§. Criteri di valutazione delle richieste
La Societa valutera le richieste di incentivazione all'esodo pervenute secondo i seguenti criteri:

¢ Ai lavoratori le cui domande pervengano oltre il limite del 20 gennaio 2014 non sara riconosciuto
nessuno dei trattamenti previsti dal presente accordo;

¢ Nell'accettazione delle richieste verra data priorita a quelle pervenute dalle Aree interessate dagli
esuberi;

* Con riferimento ai ruoli chiave o richiedenti competenze specialistiche, per | quali, non sussistendo
possibilita di sostituzione con processi di mobilitd interaziendale, fosse necessario ricorrere al
mercato esterno, la Societa si riserva il diritto di rifiutare le richieste pervenute sino ad un massimo di
8. ’

6. Disposizioni particolari

La Societa si impegna, inoltre, a contenere il ricorso alle prestazioni di lavoro straordinario ed a proseguire
nelle azioni di contenimento dei costi generali gia intraprese negli scorsi anni.
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La Societa si riserva la faco!ta di far fruire, in tutto o in parte, le eventuali ferie maturate e non godute
preliminarmente alla cessazione del rapporto di lavoro.

A coloro che alla data di sottoscrizione del presente accordo abbiano in corso un contratto di mutuo con la
Societa, saranno mantenute, rispetto al primo mutuo sottoscritto in ordine temporale, le condizioni applicate,
tempo per tempo, ai dipendenti fino alla naturale scadenza del finanziamento.

7. Tutela della maternita

Nei confronti del solo personale in regime di tutela della maternita, ferma restando la necessita di aderire al
programma di incentivazione nei termini @ con le modalita di cui ai punti che precedono, la cessazione del
relativa rapporto di lavoro potra essere disposta, ai sensi di quanto previsto dall'art. 8, 4° comma, della |. n.
236/1993, successivamente al compimento di 1 anno di eta del bambino a condizione che le lavoratrici
interessate chiedano di usufruire per intero ed in via continuativa del congedo parentale (c.d. "astensione
facoltativa®) alla scadenza del congedo di maternita (c.d. “astensione obbligatoria”). Il rimanente periodo sino
al compimento dell'anno di eta del bambino, verra considerato come aspettativa non reltribuita.

8. Fase di verifica

Esaurita la fase di incentivazione all'esodo entro il termine del 20 gennaio 2014, le Parti si impegnano a
verificarne I'esito entro il 17 febbraio 2014.Le parti si incontreranno in incontri gia programmati nelle date del
23 e 24 gennaio 2014.

Qualora non sia stato raggiunto, per effetto delle richieste di adesione, il numero degli esuberi previsto, la
Societa si impegna a valutare, nell'ambito di un esame congiunto il ricorso a misure alternative al
licenziamento quali:

e Misure di solidarieta anche a carico dei lavoratori;
e Ulteriore ricorso al part-time;

e Aspettative non retribuite;

* Fondo ordinario.

Qualora, anche dopo il completo esaurimento della fase di verifica di cui ai commi che precedono, residuino
ulteriori esuberi, le Parti, pur rimanendo sulle rispettive posizioni, ai fini del raggiungimento degli obietlivi di
cui al punto 4. che precede, si impegnano ad un ultimo confronto al fine di valutare eventuali, ulteriori
misure utili ad attenuare gli impatti occupazionali, ivi compreso il ricorso al Fondo emergenziale del credito.

In tale ultimo caso, stante la dichiarazione della Societa di voler procedere agli eventuali licenziamenti
residui in conformita ai tempi di cui alla L. n. 223/1991, qualora non si verifichino le condizioni sopra indicate,
le Parti si impegnano fin d'ora a presentare domanda di accesso al Fondo di settore (per prestazioni
emergenziali) di cui al D.M. 26 aprile 2010, n. 51635.

La presente procedura si concludera entro il 17 febbraio 2014. Nel caso di necessita le Parti si impegnano a
valutare eventuale proroga dei termini della procedura.

‘9. Mansioni

Le Parti concordano, ex art. 4, comma 11, L. n. 223/1991, che il personale che all'esito della presente
procedura rimanga in servizio potra essere utilizzato, verificata l'impossibilita di ricollocazione in mansioni
equivalenti, in mansioni diverse da quelle svolte e non corrispondenti alla qualifica di appartenenza, anche in
deroga all'art. 2103, 2° comma, c.c.

La Socleta si impegna ad effettuare gli intervent! formativi necessari nel confronti di coloro che cambieranno
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10. Dichiarazione di regolare svolgimento della procedura
riconoscono di aver regolarmente esperito ad ogni
o inoltre atto della correttezza € congruita

te alla comunicazione di apertura della

Le Parti, rinunziata ogni eccezione formale e sostanziale,
effetto la procedura prevista dall'art. 20 del CCNL Credito e sl dann
delle trattative svolte, nonché dellesame congiunto conseguen
procedura per riduzione del personale.

U

. 4 |. n. 223/1991, della completezza ed

In particolare, | iprocamente atto, ex a
n p re, le Parti si danno recip bre 2013, con la quale & stato dato avvio

adeguatezza delle informazioni contenute nella lettera del 4 dicem
alla presente procedura, con conseguente rinuncia ad ogni contestazione in merito.

11. Disposizioni finali

Con la stipula del presente accordo, le Parti si danno reciprocamente atto di aver compiutamente esperito ed

esaurito tutte le procedure previste dagli artt. 4 e 24 della legge n. 223/1 991.
Letto, confermato e sottoscritto dalle Parti i / 12. / 29[ 5
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