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La parabola degli sportellisti raccontata da una lavoratrice che ieri ha incrociato le braccia
«Le attenzioni di un tempo sono state sostituite da una vertiginosa corsa contro il tempo>

«Prima chi entrava in banca
sentiva di aver vinto al 1.otto

Oggirischia 'esaurimento»

|

al paradiso all’infer-
no. Dalla soddisfa-
zione peraverecon-
quistato quello che,
ametadeglianni’90, sembra-
vaun privilegio, cioé un’occu-
pazione sicura, ben remune-
rataein qualche casoinvidia-
ta, alla delusione per un pro-
gressivo peggioramento nel-
la qualita del lavoro che con-
diziona anche la vita privata.
Alla preoccupazione per un
trasferimento che puo arriva-
reda unmomento all’altro, al-
lapauradicommettere uner-
rore che, considerando il ver-
tiginoso aumento dei ritmi di
lavoro, diventa rischio quoti-
diano. Questa la parabola di
una dipendente |dell'Unicre-
ditche,in questa fase diriven-
dicazioni e scioperi, ha deci-
sodiraccontarsi.
«Entrai in quella che all’e-

«Fui assunta dall’allora
Cassadi risparmio

di Trieste e sentii

di essere arrivata»
c—

«0Oranessuno ciinvidia
pit: per svolgere
inostri compiti
perdiamo la salute»

poca era la Cassa di rispar-
mio di Trieste — ricorda — e
rammento la mia grande feli-
cita perché ritenevo di aver
centrato 'obiettivo professio-
nale. Un posto sicuro, ben pa-
gato,conla13.aela14.ainvi-
diate un po’ da tutti. Insom-
ma mi sentivo appagata e se-
rena per quanto concerne il
futuro. Misembrava di avere
vinto al Lotto. Poi - aggiunge
- piano piano, un lento ma
inesorabile peggioramento,
conun numero di colleghi at-
torno a me che si faceva sem-
pre piu esiguo e io che dove-
vosopperire a tutte le necessi-
ta della clientela. Ho sempre
lavorato nel settore della ge-
stione titoli - prosegue la di-
pendenteUnicredit -, un ruo-
lodelicato, cheimplicala con-
fidenza con ogni singolo
cliente, un approccio indivi-
duale, ilricorso adotichevan-
no al di 14 della sola compe-
tenza. Col passare degli anni,

ho dovuto dimenticare la
tranquillita di quello che era
un compitoimportante e per-
sonalizzato, per affrontare
problematiche quotidiane
sempre pill pressanti. Avere a
che fare col pubblico 'ho sem-
pre considerato un lavoro in-
teressante, che arricchisce a
fa crescere. Pero — osserva -
perpoteressere fatto bene, ri-
chiede tempi e attenzioni che
oggisono del tutto dimentica-
te,inragione diuna vertigino-
sa corsa contro il tempo. Per
carita - sottolinea - bisogna
sempreessere contenti diave-
re un lavoro, visti i tempi che
viviamo, ma questonon signi-
fica che si possa mettere a re-
pentagliolasalute dichilavo-
ra. Io stessa sostituisco da
tempo un collega che ha do-
vuto curarsi a causa di un
esaurimento nervoso, in
quanto, per completare quel-
le che erano le sue mansioni
nelmodo giusto, abbandona-

vaspessolo sportello alle 8 di
sera. Finché é crollato. Rim-
piango anche quell’atmosfe-
racheuntempo caratterizza-
va irapporti fra colleghi —ri-
corda — perché quando uno
dinoi commetteva un errore,
come pud sempre capitare,
tuttilo aiutavano per rimette-
re le cose a posto. Oggi non
c’é¢il tempo materiale neppu-
re per farlo e non so sela soli-
darietd & rimasta quella di
unavolta.

Inun contesto digrande de-
lusione c’é pero lo spazio per
una piccola soddisfazione
personale. «Nel corso della
manifestazione di ieri ho in-
contrato alcuni clienti che mi
hanno detto di non mollare,
perché hanno capito che la
battaglia che stiamo facendo
& anche per loro, per garanti-
re un servizio migliore e pitt
accurato. Forse & proprio da
questo che bisognerebbe ri-
partire». —
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