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AGENTI ASSICURATIVI
Due contratti molto diversi
»Pezzatti pag 15

Gli agenti al bivio trai due
contratti per i dipendenti

L’accordo Sna taglia
gli arretrati e consente

Costo del personale degli agenti assicurativi

il sabato lavorativo Costi 2008 e 2013 in migliaia. Variazione e differenza in percentuale
UnapaSS e Anapa COSTI MEDI DI AGENZIA 2008 2013 VAR%
o\ 03 . P
sono pil generose COStI. tofa.ll _ . 221 229 3,6%
variabili (retrocessioni ai collaboratori) 67 67 0,0%
fissi (personale, sedi, utenze, ...) di cui: 154 162 5,2%
Federica Pezzatti personale dipendente 69 72 5,0%
INCIDENZA COSTI MEDI DI AGENZIA 2008 2013 DIFF.
B Il fine giustifica i mezzi. Parrebbe  Costi totali
?;isf?tg:ﬁfl?:pﬁ;;%ﬂf?;ffﬁ:;g; variabili (retrocessioni ai collaboratori) 303%  293% -11%
Ti Ti i — - —— = o 3
sindacale che non hamai firmato con- fissi (persona!e, sedi, utenze, ...) di cui: 69,7% 70,7% 1,1%
tratti nel settore assicurativo. «In un personale dipendente 31.2%  31.6% 0,4%

momento di forte crisi con agenzie a
rischio di chiusura e pressati da forte
concorrenza il contratto sottoscritto
permette di non tagliare posti dilavo-
ro», spiega Francesco Libutti, avvoca-
to e membro dell’esecutivo nazionale
Sna.Effettivamentedal 2008,quando
& stato sottoscritto Pultimo contratto
firmato da tuttii rappresentanti dica-
tegoria, il numero dei dipendenti e di-
minuito complessivamente di circa
6mila unita (secondo Innovation Te-
am). E aumentato Putilizzo del part-
time, chiaro segnale del tentativo de-
gliagentidiinterveniresuicosti, ridu-
cendo l'orario lavorativo senza licen-
ziare. Ma questa, secondo altri
rappresentanti degli agenti, non sa-
rebbe una giustificazione valida per
dribblare i sindacati confederali. Ma
iniziamo dalla cronaca, lo scorso 10
novembre lo Sna, il principale sinda-
cato di categoria, anziche giungere ad
unaccordoconi sindacati confederali
storici di categoria (Fiba Cisl, Cgil Fi-
sac, Uilca e Fna) con cui aveva rotto in
precedenza le trattative, ha firmato il
nuovo contratto collettivo nazionale
per i dipendenti delle agenzie assicu-
rativeagestioneliberaconlaFesicasi-
gladellaConfsal (unaconfederazione
che rappresenta sindacati autonomi
divarisettoritracuiserviziecommer-
cio)e conlaConfsal-Fisals cheassocia
gli addetti al servizio della persona.
Adistanzadidiecigiornilealtreas-
sociazioni degli agenti (Unapass e
Anapa) hanno rinnovato il contratto
collettivo “Unapass 2011” con i confe-
derali(Fisac,Fiba,CisaleFna)chesca-
draafine 2015. Oradunque le agenzie
assicurativesitrovanodavantiallaco-

esistenza di due diversi contratti col-
lettivi nazionali. Contratti che pero
sono molto diversi nei contenuti: i
sindacati confederali dei dipendenti
hanno spuntato con Anapa e Unapass
I'allineamento delle retribuzioni a fa-
voredeilavoratoriaiqualinon estatao
applicato (o e stato applicato solo in

parte il contratto 2009/2010/2011),
con riconoscimento delle relative
spettanze economiche, oltre all’ero-
gazione di una somma una tantum
forfettizzata per gliarretratirelativial
periodochevadainizio2012al30giu-
€no 2014. Sono state adeguate anche
le tabelle retributive, parametrandole
all’inflazione con un aumento di sti-
pendio mensile a regime per un 3° li-
vellonell’ordine degli 83 euroal mese.

Ben diversa e P’impostazione del
contratto applicabile solo agli iscritti
cheaderiscono al Sindacato naziona-
le agenti (e questo secondo molti po-
trebbe frenare 'emorragia di iscritti
allo Sna): in questo caso gli arretrati
dovuti per il periodo di vacanza con-
trattuale sono stati azzerati (non es-
sendoci continuita con il precedente
contratto), con una perdita per ilavo-
ratoristimatafinoagmila euro perun
capoulfficio. Altripuntipiusfavorevoli
perilavoratori sono peresempio, I’al-
lungamentodel periododiprova,l’in-
troduzione della facolta di sabato la-
vorativo e l'abolizone delle semifesti-
vita. Insomma un contratto collettivo
cheparescrittoatuttovantaggiodegli
agenti come scrive Sna in un docu-
mento in cui raffronta i due istituti.
«Naturalmente quelli stabiliti nel

FONTE: stime Innovation Team su datiindagine annuale

nuovo Ccnl Sna 2014, sonoivalori mi-
nimiditrattamentoeconomicodeidi-
pendenti - che comuque prevedono
un aumento complessivo di 50 euro
(compresi i buoni pasto)-, tutte le
agenziecheloriterranno, compatibil-
mente con le proprie possibilita, ben
potranno convenire con i dipendenti
trattamenti migliorativi ed incenti-
vanti», spiega Sna.
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1 DUE ACCORDI
SIGLATI NEL 2014

IL CONTRATTO SNA

1110 novembre il Sindacato
Nazionale Agenti ha sottoscritto
con Fesica Confsal e con Fisals
Confsal un nuovo Ccnl che non
prevede I'esborso degli arretrati.
E prevista una maggiorazione
mensile del tabellaredi 50 euro
(compresiibuonipasto) . Scadra
anel novembre 2017.

IL CONTRATTO UNAPASS ANAPA
1120 novembre Unapass e Anapa
hanno rinnovato il contratto
collettivo Unapass 2011 con Fisac,
Fiba, Cisal e Fnache prevede ,tra
I'altro, la corresponsione degli
arretrati e un aumento di 83 euro
(3°livello). Scadra nel 2015.
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Inefficacia presunta? Secondo Sna solo il giudice potra dirlo

REAZIONE CONFEDERALE
Indetto un presidio
per il 10 dicembre

B Piuchedinullitaparladiinefficacia.
Alberto Pizzoferrato, professore ordi-
nario di diritto del lavoro dell'Univer-
sita di Bologna ha visionatoidue con-
tratti appena redatti per i dipendenti
di agenzia assicurativa in gestione li-
bera, e probabilmente presto dara un
parere ufficiale sulla questione. «Non
¢i sono estremi di nullita, in quanto i
sindacati scelti da Sna sono esistenti
ma bisogna pero verificare se e il con-
tratto sia efficace nella categoria di ri-
ferimento in quanto stipulato da parti
non rappresentative», E invece tutto
regolare da questo punto di vista se-
condo lo Sna «con questo accordo la
Confsal entraapieno titolo nel settore
assicurativo - spiega Francesco Libut-
ti, avvocato e membro dell’esecutivo
nazionaleSna-.Apropositodirappre-
sentativita, tra I'altro, vorrei avere ri-
scontro di quanti dipendenti di agen-
zia abbiano la tessera confederale:
nelle agenzie lavorano mediamente
2-3 persone che sono pocosindacaliz-
zate». [ tonisono molto accesi. Elo di-
mostranoanchelecontinuediffidetra
Sna e sindacati confederali che, tra
I’altro, hanno indetto una conferenza
stampa e un presidio per il 10 dicem-
brecontro«I’accordo “pirata”, comelo
definisce unvolantino sindacale di Fi-
ba, Fisac, Fna, Uilca che «riduce gli sti-
pendi gia in vigore nel 2011 e nega la
continuita contrattuale dal 2008 al
2014,nonriconoscendo 1centesimodi

arretrati». [ sindacati dei lavoratori si
sono appellati a tutti gli agenti, anche
Sna, «per fermare questa deriva che
indebolirebbe i soggetti realmente
rappresentativie ancor piula contrat-
tazionecollettivaintuttalafilieraassi-
curativa, agenti compresi».
Maorasiponeil problema dell’ap-
plicabilita dei contratti in circolazio-
ne. Secondo Libutti essendo quello di
Sna un contratto di diritto comune
nessuno puo entrare nel merito del
suo utilizzo se non il giudice. «Certa-
mente applicare il contratto meno fa-
vorevole al lavoratore, e diverso da
quello ratificato dalle sigle sindacali
deilavoratoriesponealrischiodicon-
tenzioso», spiega Pizzoferrato. Per
ora pare non esserciancorauna giuri-
sprudenza consolidata. La prassi uti-
lizzata da Sna e gia stata seguita nel

settore della sanita privata dove sono
cambiati i tradizionali interlocutori
sindacali confederali con altri che pe-
r0 appartenevano sempre allasanita.
Cisonostatevarie diffidemanon cau-
se. «L’unico vero contratto che per-
mette la continuazione del preceden-
te accordo collettivo e quello di Una-
pass Anapa - spiega invece Vincenzo
Cirasola, presidente Anapa-cheésta-
to redatto da associazioni di rappre-
sentative delle parti. Tral’altro, il pro-
blema degli arretrati non si pone: la
maggior parte degli agenti che hanno
seguito le stesseindicazioni Sna, han-
nogiadatoaidipendentiinbustapaga
I’Apa, acconto prossimi aumenti. E
anche stato previsto uno sconto del
28% sugli arretrati dache possono es-
sere dilazionatiin 14 rate».
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