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EvoluzioneorganizzativaServizioGestioneMassivaCrediti
Problematici

Indata5giugnol’aziendaciharappresentatol’evoluzioneorganizzativadelServizio
GestioneMassivaCreditiProblematiciinAreaCreditiProblematiciSmallTicket.

IlServizio è specializzato nelrecupero industrializzato,effettuato tramite Società di
RecuperoEsterno,dicreditideterioratidiimportofinoa150.000€.Alfinedisupportareil
Servizionelconseguimentodellestrategiedituteladelcreditosuportafoglidiposizioni
numericamenterilevantie,conseguentemente,amigliorareirisultatisiainterminidi
somme recuperate che dicura finalizzata alripristino in bonis,è stata deliberata
l’evoluzionedellaStrutturainArea,concontestualeinterventodirevisionedeiprocessi
operativiinterni.

Dalpunto divista organizzativo ilServizio Gestione Massiva CreditiProblematiciè
attualmentearticolatoin6Settoriel’organicoal1Maggio2019èdi131Risorsedislocate
sulterritoriosu15Poli.

AlfinediaccentrareinunicaStrutturailseguimentodeicreditiacontenzioso,ilReparto
SmallTicket2–Salerno(4risorse)delSettoreST2verràfunzionalmentespostatonel
SettoreLoansManagementCentro Sud dell’AreaWorkOut,rimanendo sempresulla
stessapiazza,conlacreazionediunterzoReparto.

LanuovaAreaCreditiProblematiciSmallTicketsaràcompostada4Servizi(Servizio
CoordinamentoSmallTicket,ServizioGestioneEsternaSmallTicket,ServizioGestione
DirettaSmallTicket,ServizioSupportoSmallTicket)e11Settori.

Alnettodelle4RisorsedelRepartoST2,ilriassettovienepostoinessereaparitàdi
organico(127Risorse).

Sottoilprofilodegliorganici,lemanovresopradescrittenoncomporterannomobilità
territoriale.LeStrutturedinuovacreazioneverrannofinanziatedalleRisorseattualmente
impiegatenelServiziocon,pertanto,unalimitatamobilitàprofessionale.InuoviRuolidi
ResponsabilitàsarannoricopertipreferibilmentedafigureinterneallaStrutturainotticadi
valorizzazionedellecompetenzeedisviluppoprofessionaledellestesse.

Inquestigiornièstatoillustratoilprogettodiriassettodapartedellecompetentifunzioni
aziendaliatuttelerisorsedelServizio.Dallasettimanacorrente partirannoicolloqui,a
curadeigestoriHR,conicolleghicoinvoltiealterminedeglistessièprevistounincontro
diverificaconleOO.SS.alivellocentrale.Lapartenzadell’evoluzioneorganizzativaè
previstaindicativamenteperlametàdiluglio(inattesadiconfermadapartedelCogdei
necessariadempimentiinformatici).Nelmesedisettembreègiàstataprevistauna
sessionediformazionediduegiorniinaula,neivariterritori,pertuttelerisorse.
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