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Care colleghe e cari colleghi,
in data 6 maggio si € svolto in modalita videoconferenza 1’incontro tra le OO.SS. e

I’azienda con la presenza anche del direttore sinistri Allianz Ing. Salerni.

La direzione ha ribadito la rinnovata attenzione posta al cliente e alla sua centralita
nel corso e all’esito del processo liquidativo. Il settore sinistri, secondo 1’azienda,
deve essere in grado di adeguarsi per tempo ai cambiamenti del mercato. Il tutto deve
essere reso possibile dalla capacita di cogliere i progressi in campo tecnologico e
nell’ambito della digitalizzazione.

La direzione sinistri ha specificato che ¢ in fase di predisposizione una piattaforma
digitale mondiale e ha altresi garantito un piano triennale di formazione il piu
personalizzato possibile, necessario per la diffusione di una cultura comune in tutta la
rete.

Le OO0.SS. hanno preso atto delle intenzioni aziendali per lo sviluppo del settore, e
hanno chiesto chiarimenti a riguardo dell’adeguatezza degli organici a gestire il
lavoro assegnato a fronte delle fuoriuscite dei colleghi aderenti al Fondo di
Solidarieta. L’azienda ha tenuto a chiarire che intende monitorare per tempo gli
eventuali squilibri che si dovessero creare al fine di intervenire tempestivamente.

La direzione sinistri ha chiarito che ritiene soddisfacente [I’attuale modello
organizzativo che prevede la presenza degli uffici sul territorio.

Le OO.SS. hanno concluso ribadendo I’opportunita di simili incontri anche nel
prossimo futuro, quando gli effetti recessivi dovuti all’impatto della pandemia
saranno cessati.
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