
 
 

COMUNICATO 
 
 
Si è tenuto oggi, 22 luglio 2020, l’incontro tra Azienda ed OO.SS. con argomento la ristrutturazione 
dell’Area Sinistri di Generali Italia. 
 
Erano presenti oltre alle Relazioni Sindacali di Gruppo, i dirigenti dell’area Sinistri di Generali Italia 
che hanno esplicitato da subito i tre cardini su cui si deve basare la riorganizzazione di questo 
fondamentale settore: 
semplificazione, cioè portare a termine le cose che contano, 
lavoro da remoto, 
velocità nel proseguire nel Piano Strategico già tracciato. 
 
È stato quindi presentato ai Rappresentanti Sindacali un maggior dettaglio di questo piano. 
L’ipotesi aziendale si basa su un criterio di forte specializzazione di tutta l’Area Claims e su un 
percorso di remotizzazione del lavoro. 
Più volte i dirigenti aziendali hanno elogiato la professionalità e la dedizione dimostrata da tutti i 
colleghi nei mesi scorsi. 
 
Le OO.SS. hanno apprezzato la chiarezza dell’esposizione, ma auspicano che questo percorso di forte 
specializzazione e remotizzazione sia condiviso con i rappresentanti sindacali, nella consueta forma 
di accordi che tutelino i lavoratori e possano migliorare l’efficienza aziendale. 
Il percorso deve comprendere ovviamente tutta una serie di aspetti che vanno affrontati nella loro 
complessità, con tutte le incognite che il lavoro da remoto implica; mai come in un momento così 
difficile, il dialogo tra Sindacato e Azienda dovrà essere costruttivo. 
 
L’Azienda si è detta d’accordo su questa impostazione di condivisione del percorso con il Sindacato, 
e ha comunicato che nei prossimi giorni ci saranno incontri con il personale interessato per illustrare 
questo progetto di ristrutturazione dell’Area Sinistri. 
 
Verranno stabiliti successivi incontri con le OO.SS. di cui vi terremo costantemente aggiornati. 
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