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Commissione
Abi-sindacati,
chi I’ha vista?
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Commissione nazionale,
chi’ha vista?

A quattro anni
dall’accordo chel’ha
istituita, sindacatie
Abi tentano il rilancio

Vitaliano D’Angerio

Sono passati quattro anni dall’ac-
cordo dell’8 febbraio 2017 sulle po-
litiche commerciali del settore ban-
cario. Accordo siglato dalli’associa-
zione di categoria (Abi) e da sette si-
gle sindacali (Fabi, First-Cisl, Fisac-
Cgil, Sinfub, Ugl-credito, Uilca,
Unisin). Un testo accolto anche dal-
le organizzazioni europee perché
mette un freno alle politiche di ven-
dita troppo spinte.

La Commissione nazionale
L’organismo chiave di tuttal’archi-
tettura dell’accordo (allegatoal con-
tratto collettivo bancario del 2019), &
laCommissione nazionale composta
da rappresentanti sindacali e delle
banche e da due coordinatori, uno
per Abi e uno per i lavoratori. A di-
stanzadi quattroannidall’accordoe
adue annie mezzo dall'insediamen-
to(dicembre 2018),1a Commissione
nazionale non ha ancora prodotto
dati oindagini che consentano di fa-
reil punto suun fenomeno, il “mal di
budget”, che sembra riesplodere.
Aleggere infattile note sindacali,
¢’¢ un grande disagio soprattutto
nel gruppo Intesa Sanpaolo (vedi

articolo a fianco), in particolare nel
Centro Italia.

Ma anche gli altri gruppi hanno
iloro problemi come Bper: unanota
dell’n1 giugno della Fabi, il sindaca-

to pilirappresentativo alivello na-
zionale, titola sulle «istruzioni per
curarele de-pressioni commercia-
li». Sempre della Fabi, unanota del
24 marzo relativaa UniCredit dove
sisottolinea «il “Passo giornaliero”.
Ossia Y'indicazione degli obiettivi
mensili di “vendita” suddivisi peri
giorni di lavoro». Ancora su Bper,
un comunicato congiunto del primo
marzo, tra glialtri temi evidenziale
pressioni commerciali. Eancorain
una nota unitaria del 24 febbraio, si
segnala che in BancoBpm il livello
di pressione commerciale ¢ «inac-
cettabile e insostenibile».

Le segnalazioni
Nell’accordo del 2017 era previsto
cheisingoli gruppibancari costitu-
issero commissioni sulle politiche
commerciali per risolvere a livello
aziendale eventuali conflitti.
Organismi che sono state costi-
tuite (vedi sotto i principali gruppi):
sonooradisponibili caselle emaila
cui dipendenti e sindacati possono
segnalare le pressioni indebite. In
caso di mancata soluzione alivello
aziendale, cisirivolge alla Commis-
sione nazionale.

Pandemia, contratto, rilancio

Che sianecessario unrilancio della
Commissione nazionale ne sono
consapevoli sia sindacati che ban-
che. Bisogna sottolineare che nel
2019 le parti sociali sono state assor-
bite dal rinnovo del contratto collet-
tivo bancario. Subito dopo é scop-
piatala pandemia. Ora pero & arriva-

toilmomento del rilancio. «La Com-
missione nazionale sulle politiche
commerciali € nata dopo gli scandali
delrisparmio tradito - spiega Lando
Sileoni, segretario generale Fabi . E
unorganismo voluto in modo forte
siadai sindacati che da Abi. Earriva-
toil momento di dargli nuovo vigo-
re». Per portarla fuori dalle secche,
Fulvio Furlan, segretario generale
Uilca chiede che la Commissione
«cominci a lavorare a prescindere
dalle segnalazioni, come previsto
dal suo regolamento. E necessario
avviare un monitoraggio sul settore,
un’indagine sul clima aziendale e
realizzare una verifica sui sistemi
incentivanti nelle aziende».
Salvatore Poloni, presidente del
Comitato affari sindacali e dellavo-
ro(Casl) di Abi dichiara: «Le banche
e le persone chevilavorano hanno
profuso uno sforzo straordinarioa
sostegno dell’economia durantela
pandemia e, anche nella fase di ri-
presaeconomica e sociale,ivalorie
i principi dell’accordo nazionale
dell’8 febbraio 2017 continuano a
rappresentare un elemento diforte
impegno dell’Associazione e dirife-
rimento perl'attivita delle imprese
bancarie e il conseguimento ciascu-
na dei propri obiettivi in un mercato
altamente competitivo».
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Primi dieci gruppi bancari italiani che rappresentano I'80% degli asset

BANCA COMM. POLITICHE COMMERCIALI  DIPENDENTI  SPORTELLI  DATAACCORDO
Intesa Sanpaolo* Costituita 99599 4671  09/06/2021
Unicredit* Costituita 82.003 3.480 22/04/2016
Banco Bpm* Costituita 21.598 1.727 21/12/2018
Banca Monte dei Paschi di Siena* Costituita 121.452 1418 26/02/2018
éper‘ Costituita 17.808 1820 02/08/2018
Credit Agricole** Costituita 9.740 871 15/11/2017
Carige** ' _ Costituita 3617 380  06/07/2018
BancoDesio* Costituita 2.188 243 24/07/2017
Banca Popolare di Bc;l_z_ijé“_':" _" non prevista 1.296 159 Nonprevisto
CrBolzano** non prevista 1.292 107  Nonprevisto
Totale 260.593 14.876

Nota: Sottoi 1500 dipendenti non & prevista nel gruppo bancario la costituzione di una commissione per le politiche commerciali.
(*) Dati dipendenti e sportellial 31,/03/2021; (**) Dati dipendenti e sportellial 31,/12/2020 - Fonte: Uilea

ECCO COSA FA LA COMMISSIONE NAZIONALE SULLE POLITICHE COMMERCIALI

e

Raccolta informazioni

conoscenza e di consapevolezza
delle disposizioni sulle materie

Acquisire informazioni,
diffondere le buone pratiche e
eventualmente realizzare
iniziative congiunte in materia di
politiche commerciali,
informazione, formazione e
comunicazione, sistemi di
incentivazione
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Segnalazioni

Interloguire con le commissioni o
gli organismi bilaterali di
confronto costituiti in sede
aziendale o di gruppo
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Cultura finanziaria etica
Avviare una comune azione allo
scopo di accrescereil grado di

oggetto dell’Accordo 8 febbraio
2017, puntando in particolare
sulla diffusione della cultura
finanziaria etica e responsabile,
sull'informazione, sulla
formazione, sulla
comunicazione, sull'ascolto
attivo, sul clima aziendale, sui
momenti di dialogo e sulle
modalita di monitoraggio e
diffusione delle buone pratiche,
in un'ottica prioritaria di
prevenzione
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Relazione annuale

Redigere unarelazione annuale
relativa alla propria attivita e alle
fattispecie esaminate, con il
richiamato obiettivo di
diffusione delle buone pratiche;

©

Indagini su clima aziendale
Concordare criteri e modalita per
avviare un'indagine diclima
settoriale tramite soggetti terzi
di comprovata esperienza e
qualificazione, i cui risultati
saranno oggetto di analisida
parte della Commissione stessa
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Confronto con altre parti
Svolgere momenti di confronto
ove sorgano significative
questioni riferite a fattispecie di
rilievo, di carattere generale e
non relative a singoli casi - da
prospettarein forma aggregatae
anonima - che non abbiano
trovato composizione nelle sedi
aziendali o di gruppo, in merito
all'applicazione dell’Accordo 8
febbraio 2017,
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