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Efficientamento Processi Supporto Operativo 
 

 
Nei giorni scorsi abbiamo avuto un incontro con l’Azienda in merito ad un progetto di 
razionalizzazione di alcuni processi amministrativi da accentrare su Poli territoriali aventi 
un perimetro definito di Filiali da seguire. 
 
Il progetto prevede l'avvio di una fase pilota sulle Dtm di Firenze Nord e Firenze Sud Ovest 
dell’Area Territoriale Toscana per un totale di ca. 50 filiali, costituendo un presidio sulla 
Piazza di Firenze, presumibilmente coincidente con la Sede di Via de’ Pecori, con 5 
risorse rivenienti dai supporti operativi delle Filiali cittadine. 
 
Come OO SS abbiamo evidenziato le nostre perplessità in merito ad eventuali disfunzioni 
organizzative o impatti negativi in termini di carichi di lavoro sulle filiali interessate, 
derivanti dalle temporanee uscite di colleghi. 
 
In considerazione della imminente partenza dell’iniziativa (fine Novembre) come fase di 
test le risorse individuate non saranno trasferite a nessuna struttura diversa dall’attuale 
sede lavorativa. 
 
Come OOSS abbiamo richiesto di monitorare il progetto nell’arco dei prossimi due mesi 
(durata indicativa della fase di test), attraverso il coinvolgimento anche delle Rsa 
competenti, al termine dei quali sarà necessario, se la volontà aziendale dovesse essere 
quella di una estensione su tutta la Rete distributiva, aprire una fase di confronto ai sensi 
del CCNL di categoria. 
 
Vi terremo aggiornati. 
 
 
Siena 22 Novembre 2017 

Le Segreterie 


