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Il 12 ottobre 2016 a Bruxelles è stata firmata dai Partner Sociali europei del settore 
assicurativo, (ISSDC Insurance Sectoral Social Dialogue Committee),  una Dichiarazione 
Congiunta sugli effetti sociali della digitalizzazione. La Dichiarazione impegna i Partner Sociali 
a cooperare per cogliere la sfida della trasformazione digitale nelle aziende. 
 
La Dichiarazione sottolinea che l'attuazione del cambiamento tecnologico non avviene in un 
contesto di assenza di quadro giuridico, ma che la legislazione europea in materia è già in 
vigore, ad esempio in tema di informazione e consultazione dei lavoratori, ma anche su temi 
quali la protezione dei dati. 
 
Nello specifico, la contrattazione collettiva ed il dialogo sociale devono essere gli elementi 
chiave di questo rapido cambiamento, per gestire tutti gli aspetti pratici che da esso 
scaturiscono: formazione specifica, lavoro mobile, cambiamenti strutturali nelle compagnie, 
leadership e management nell’era digitale così come la rappresentanza dei lavoratori nell’era 
digitale. (As technological changes occur at high speed and entail uncertainties, social 
dialogue is even more relevant. Timely information and consultation, in line with the relevant 
EU Directives on informing and consulting employees , are key to meeting these challenges. 
Collective bargaining is also one of the important tools in tackling the many changes brought 



 

 

about by digitalisation.) 
 
 
La Dichiarazione segna un passo importante nella discussione sulla digitalizzazione, 
soprattutto in un momento in cui ci sono annunci di esuberi di massa nelle banche e nelle 
compagnie di assicurazioni. La Dichiarazione afferma chiaramente che i licenziamenti devono 
essere l'ultima scelta in un processo di ristrutturazione. UNI Europa Finance ha chiarito per i 
datori di lavoro che questo aspetto è fondamentale per un "Dealing in a social way with the 
digital structural change”, e li ha invitati a tradurre l’impegno su carta in azioni concrete. 
 
Tutti i firmatari si sono impegnati a diffondere, ognuno per il proprio ambito di rappresentanza,  
questo risultato positivo del Dialogo Sociale Europeo a livello nazionale e aziendale.  
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