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QIS PARLA MAURIZIA VILLA, MANAGING DIRECTOR DI KORN/FERRY

una necessita di capire quali sono

31 ricercano nuove
professionalita

Ristrutturazioni, normative e concorrenza spingono
le banche a riqualificare alcune funzioni di struttura
e ad assumere esperti per ampliare il business.

oggi le figure importanti, quelle
che possono davvero dare valore
aggiunto. Pit che spostamenti di
professionalita tra una realta e I'al-
tra, ¢'eé invece la ricerca di nuove
figure che vengono da altre realta,
per portare all'interno del settore la
loro professionalita. Il motore del-
le assunzioni si rimette in moto in
questo contesto, e anche dal punto
di vista generazionale in banca si
notano aperture verso le qualita
professionali.

D. Quali sono i settori che
offrono maggiori possibilita di
inserimento in banca?

R. C'¢ tutta la parte di adviso-
ring. di consulenza, dove cresce
I'attenzione per figure che svilup-

= VITTORIO ontratti a tempo determi-  re professionali di struttura, quindi  pino una attivita di offerta sul mer-

VIANO nato, insufficienti anche awditing, pianificazione, special-  cato anche perché ¢'é come una

per far fronte al semplice  mente poi quelle che riguardano  «presa di coscienza» del fatto che

turn over; gruppi e istituti che ri-  funzioni operative che portano un il cliente richiede una maggiore

ducono il personale. Il sogno del  concetto di efficienza, anche alla  attenzione, e il futuro della banca ¢

«posto in banca» sembra apparte-  luce di nuove funzioni di control-  legato al cliente corporate. Da que-

nere al passato, eppure qualcosa lo. E ¢'¢ anche grande attenzione a  sto punto di vista le banche italiane

si muove nel settore anche se si  strutturarie. contano su un fattore competitivo

resta lontani dalle «migrazioni» tra D. Ma come si possono rilevante rispetto a quelle interna-

gli istituti del periodo del boom fi-  «strutturare» delle figure pro-  zionali: nonostante queste ultime

nanziario, e alcuni segnali positivi  fessionali? abbiano aperto molto di piu le loro

promettono tempi migliori. R. Con una grande attenzione  attivita nel nostro Paese non sono
BancaFinanza ne parla con a strutturare la banca da
Maurizia Villa, laurea in Bocconi, un punto di vista profes-
una passione per la pallavolo eilten-  sionale molto rotondo, a
nis ¢ un robusto percorso profes- 360 gradi, e quindi a far
sionale iniziato in Banca Bruxelles  funzionare bene la mac-
Lambert, proseguito in I, china. Perché ¢ stata pre-
poi in Cofilp come responsabile del  sa coscienza che insieme
MERCATO pn’m{r equity e del corporate !imm- a questo tipo di figure
.0ggi non pud ce, prima di approdare tra gli head  oggi non pué mancare un
mancare un hunter dove, come managing divec-  concetto di implementa-
concettodi  for, guida la sede italiana di Korn/  zione dei nuovi progetti
implementazione  Ferry, specializzata nelle ricerca ¢ da un punto di vista ma-
del nuovi progetti  ../ione del top management. nageriale, di squadra, di
vlstad;::a':le’::l:f I)om.and_a. Per il personale l‘(‘C.(.'"l'IV}I (‘ii persone, per
di squadra, di bancario si aprono nuove pos- arrivare poi a reinventare
eccellenzadi  Sibilitd o invece ¢’¢ una contra- i meccanismi di mercato.
persone, per zione dei posti di lavoro? Ci sono tematiche che ri-
arrivare poi a Risposta. Dall'inizio dell'anno  guardano, per esempio, la

reinventare |
meccanismi di

rxlaurlz?;\ﬁ:f: sce «una luce divisa per aree». }"t‘-r do n’ta:'l.‘ e dall'altra parte
managing director quanto riguarda il settore bancario  invece di consulenza alle
della sede italiana in generale, c'¢ una maggiore at- aziende attraverso 'attivi-
di Korn/Ferry. tenzione ariqualificare alcune figu-  ta di advisoring. C'é anche

stiamo assistendo a un interessan-
te dinamismo, quella che si defini-

definizione di un concetto
di competizione sul mon-
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ancora alla pari con quelle italiane.
C’é poi la ricerca di figure profes-
sionali che possano creare una rela-
zione di partnership trail cliente e la
banca: ¢ una evoluzione interessan-
te perché anche la grande banca,
che per tradizione aveva un aspetto
importante per la concessione del
credito, per tutto quello che riguar-
da l'attivita di ristrutturazione del
debito, di operazioni di anticipazio-
ni e cessioni, di operazioni sull'equi-
fy, mostra il proprio interesse per
profili mirati.

D. Quindi cambia la tipologia
di lavoro, ed ¢ questa la ragio-
ne per cui il settore cerca nuove
professionalita?

R. Le banche stanno anche tra-
sformando la loro offerta. Ognuno
di noi si aspetta un rapporto facilita-
to con la banca, anche per l'utilizzo
della tecnologia e quindi ¢’¢ una
tendenza a creare una condizione
che ormai non ¢ piu legata, per
esempio, solo al semplice prestito
come nel caso del normale cliente
ma all'insieme dei servizi, indipen-
dentemente da quelle che sono poi
le commissioni, al dialogo banca/
cliente.

D. C'¢ anche 'evoluzione dei
rapporti tra banca e cliente,

R. 1l dialogo tra banca e clien-
te per molti aspetti si avvicina alle
modalita del settore della telefonia,
Ma bisogna tener conto anche del
mondo retail, dell’attivita di priva-
te banking che sono un po' tutte
collegate alla qualita, quindi alla cu-
stomer satisfaction. Al di la di una
scelta meritocratica, che riguarda
le singole persone, nella ricerca
di personale tutto si sta spostando
verso un concetto di qualita molto
selettivo e elevato,

D. Succede ancora che le pic-
cole banche, per sostituire o
trovare un manager, tentino di
sottrarlo alle banche maggiori
con un’alta remunerazione?

R. Non é detto che le realta piu
piccole vadano a pescare in quelle
pit grandi. E scomparsa, almeno
in parte, I'aggressivita che ha ca-
ratterizzato un periodo non trop-

| SINDACATI SUL SETTORE BANCARIO

La produttivita non ¢ tutto

Secondo I'Ufficio studi della Uilca, gli incrementi retributivi dei bancari

non possono essere allineati soltanto agli aumenti di produttivita.

Una ricerca sindacale, a cura di Massimo
Bramante dell'Ufficio studi Ullca, nega che

ogni incremento retributivo debba «essere
allineato agli incrementi di produttivita sia
con riferimento ai percorsi di carriera, sia con
riferimento alla capacita di sapersi riallocare
allinterno di mansioni ¢ unita operatives.

«[l pericolo che salari troppo bassi possano

portare le banche a una scarsa
e scadente concorrenzialita sui
mercati finanziari internazionali
¢ di non poco conto, forse si

sta gia realizzandor, prosegue
il sindacato. «Solo la cronica

po lontano in cui le banche minori
cercavano di sottrarre i talenti. o
presunti tali, alle maggiori. Anche
perché ora mancano le iniziative
che giustifichino tali operazioni.

D. Ma quali sono le posizioni
per cui le banche si rivolgono
alle societa specializzate?

R. Noi trattiamo posizioni di top
management con responsabilita
strategiche e di funzione-business.
La variabile che ha pii peso ¢ co-
stituita naturalmente dal talento e
da quei ruoli che non richiedono
esclusivamente competenze speci-
fiche ma sprimono capacita di por-
tare valore aggiunto all'organizza-
zione e che spesso possono essere
ricoperti da persone che gia lavo-
rano all'interno della struttura. Le
grandi organizzazioni non sempre
evidenziano una metodologia speci-
fica per valutare le competenze pro-
fessionali ma alcune fra le banche
di maggiore dimensione si sono
evolute nel creare dei percorsi pro-
fessionali interni attraverso modelli
di formazione, training, valutazione
di quello che é il loro patrimonio di
risorse, affiancate da societa come
Korn/Ferry che forniscono anche
consulenza organizzativa,

D. Bisognerebbe spiegare
anche che cosa e quali sono

questi «nuovi talenti».

R. Un nuovo talento e la persona
a cui si attribuisce di aver gestito e
implementato un progetto dal qua-
le emergono risultati a lui ascrivi-
bhili. E questo nuovo talento nasce
da un lavoro che ¢ anche risultato
di investimento sulle persone, che
una banca segue per anni verifican-
done l'evoluzione professionale e
se in questa ¢'eé una costante.

D. Che cosa offrono le ban-
che per interessarli?

R. Oggi, con la parte economica
praticamente calmierata, la capa-
cita di una banca di attrarre delle
figure professionali ¢ molto legata
al progetto e alla chiarezza di una
strategia.

D. In pratica come se le retri-
buzioni fossero livellate...

R. Un aspetto legato a questi
sistemi premianti nel medio ter-
mine ¢ che anche le banche meno
aggressive rispetto a una volta,
dal punto di vista delle forme di
retribuzione, oggi hanno inserito
un sistema legato a una visione di
risuliati a medio termine. =

carenza di opportunita occupazionali ha
permesso al sistema creditizio/assicurativo
italiano di evitare una deleteria fuoriuscita di
personale qualificato e quindi un ulteriore
abbassamento del grado di concorrenzialitar,
E suggerisce che, con un aumento dei salari,
si pud accrescere la produttivita fino al punto
di far aumentare la domanda di lavoro.




