
      

INCONTRO A DISTANZA SUL TEMA COVID-19 
 
 
 

Oggi si è tenuta una videoconferenza di aggiornamento sulla situazione 
coronavirus nella nostra Banca che vede i propri territori divisi tra la zona 
rossa della provincia di Bolzano per effetto dell’ordinanza provinciale e 
tutte le altre province in zona gialla. 
 
Qui di seguito riportiamo le nuove indicazioni messe in campo dalla 
Banca: 
1. il Direttore generale uscirà a breve con una nuova comunicazione a 

chiarimento ed integrazione della precedente del 27/10 considerando 
anche l’ultimo DPCM; 

2. nei Comuni della provincia di Bolzano rientranti in zona rossa si torna 
a far entrare i clienti nelle filiali solo su appuntamento; 

3. potrà essere eseguito un secondo tampone a distanza di alcuni giorni 
dal primo e con spese a carico della Banca mirato su alcuni casi e 
sempre e solo su indicazione dell’indirizzo email Covid-19; 

4. il servizio Covid-19 durante questa emergenza lavorerà anche nelle 
giornate di sabato e domenica.  

 
Di seguito indichiamo altre richieste sindacali avanzate oggi alla Banca: 
1. che si inizi a ragionare su come superare le limitazioni tecniche e 

iniziare una fase di sperimentazione che permetta l’applicazione dello 
smart working anche per alcuni ruoli delle filiali e del contact center; 

2. pur nella consapevolezza che il nostro settore è e rimarrà un servizio 
pubblico essenziale abbiamo chiesto di limitare gli spostamenti di 
colleghi tra le filiali soprattutto in quelle dove si sono riscontrati casi di 
positività al virus; 

3. estendere l’ingresso dei clienti su appuntamento anche nelle zone 
classificate come gialle. 
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