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L’opinione

m 1lUn’immagine

D opo trent’anni il contratto
nazionale di lavoro banca-

rio torna a toccare gli in-
quadramenti dei 288 mila
lavoratori (i 38 mila delle Bee sono a
parte). Non lo fara, si mormora, con
il piglio rivoluzionario che marcia
tutt’attorno, nell’Italia dove la tecno-
logia, tra ritardi e limiti (le statisti-
che pongono il Paese bancario in zo-
na retrocessione per spinta digita-
le), ha svuotato di senso il mestiere
passato e le filiali, Oggi allo sportello

transita una minoranza delle opera-
zioni, e riscrivere i cardini delle nuo-
va professionalitd sara un perno del
prossimo contratto 2023. Quello
che si spera di firmare entro Natale,
se i datori dell’Abi e i potenti sinda-
cati troveranno la sintesi nelle riu-
nioni imminenti, sara un parziale av-
vicinamento al futuro, per elimina-
re alcune professionalita che - lette-
ralmente - non esistono piu dentro
le cento aziende bancarie nazionali.

continua a pagina 2+

L’'opinione m

Guber Banca voleva
battezzare un prodotto
“Cominotti”, uno storico
direttore chein
Franciacorta sapeva tutto
della vita dei clienti. Ma
alla fine ha optato per un
pib neutro “Anticipo 102"

Tra scomparsa di figure chiave e ricerca di competenze
per non farsi schiacciare dai colossi web, le trattative
per il contratto dei bancari mettono a nudo un lavoro
arischio estinzione. E pesa I'assalto delle fintech

conun articolo di FRANCESCA VERCESI a pagina 4 »
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II31% degli italiani ormai
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di chi vain filiale chiede
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‘ Il caso

Web, digitale e contratto
cosl tramonta | ultimo bancario

ANDREA GRECO E VITTORIA PULEDDA

Le trattative fra sindacati
e Abi mettono a nudo

un lavoro arischio
estinzione. Pesano la
scomparsa di figure
chiave come il direttore e
la ricerca di competenze
per non farsi schiacciare
dai colossi Internet

+Segue dalla prima

U scieri, uomini di fatica,
commessi, addetti alla
contazione (un tempo
ogni sera contavanoi soldi
nel caveau), inseriti nella parte bas-
sa dei 13 inquadramenti del contrat-
to nazionale, si avviano dunque ver-
so gli annali, attesi da altre figure
scomparse dagliaccordie dalla pras-
si. Gli addetti alla logistica (elettrici-
sti compresi). Il capoturno Edp, che
di notte vegliava le prime rudimen-
tali transazioni automatiche. 1l cas-
siere, divenuto gestore di clienti
con suo specifico portafoglio. 1l set-
torista di area, che analizzava le po-
sizioni creditizie delle imprese (pri-
ma unite al lato commerciale, sprez-
zanti dei conflitti). I posti in “segrete-
ria fidi” ed “estero merci”, che deci-
devano i destini creditizi delle im-
prese nel Paese e fuori; e le carriere
dei bancari pitt ambiziosi. 1 “funzio-
nari”, posti tra impiegati e dirigenti
come personale direttivo e di rap-
presentanza, benché mediana (e fu-
si nei “quadri” nel 1999, I'ultima vol-
ta che il contratto cambio gli inqua-
dramenti), Fin su al vertice, dov'era
il direttore di filiale, nell’accezione
onnisciente oggi scomparsa.

«Un tempo lavorare in banca era
come lavorare nelle forze armate:
ma anziché la divisa e le armi aveva-
mo la grisaglia e le banconote», ri-
corda un banchiere in pensione.
Un'organizzazione monolitica e pi-

ramidale (piramide a gradoni), retta
dal principio gerarchico.

GERARCHIE DA CAMBIARE

Quel modo di fare banca sta scompa-
rendo. Molti servizi sono forniti ai
clienti dai giganti tecnologici, pas-
sando per le banche o meno. Per con-
verso, le banche si costruiscono nuo-
vi mondi, mestieri diversi e non sem-
pre di taglio bancario per evitare
cheI'elefante resti indietro. Molto ri-
cercati analisti dati, web designer,
social media manager, oltre ai piu
contigui agenti assicurativi, gestori
di risparmio, rischi e compliance (la
conformita con gli iter regolatori,
sempre pill prescrittivi). Anche le
carriere incrociano uno bivio nuo-
vo, dopo decenni nel solco del mito
unico del “dirigente” (il 2% della for-
za lavoro), dopo un passaggio nei
quadri (sono il 42%). Oggi affiora
una strada parallela alla dirigenza:
anchetrale aree professionali ci pos-
sono essere risorse preziose, perfi-
no essenziali. Non conta soloil ruolo
gerarchico, ma la capacita di tra-
ghettare I'azienda nel mondo: spe-
cieil digitale, pit prodigo di attese.

Tutto cio fara solo capolino nel
contratto in rifinitura dopo trattati-
ve di mesi. Accanto alla riduzione
degli inquadramenti, che da 13 do-
vrebbero scendere a una decina, gli
stipendi potrebbero avere unsussul-
to. Rispetto ad altri restano buoni,
anche se lontani dai fasti antichi:
nel 2018 la retribuzione media an-
nua di un impiegato allo sportello di
fascia alta superava di pocoi35mila
euro lordi, un migliaio pit dello sta-
tale medio. Negli anni Ottanta il di-
stacco era superiore di un terzo: per
quanto tutt’ora i bancari italiani sia-
no piu pagati della media Ue, Ger-
mania esclusa.

1 tagli ai costi in vent’anni hanno
ridotto i dipendenti del 18,3%, e il
peggio e stato dal 2009: da Ii siamo
scesi di oltre 61 mila persone, men-
tre le filiali sono diminuite di un
quarto. Inoltre con la crisi quel di-
pendente riverito e temuto ha perso
ancor piu terreno in termini sociali.

Schiacciato dagli smottamenti di al-
lora, e dallo smacco reputazionale:
prodotti tossici e banche saltate han-
no travolto il bancario, anche se a
volte era solo il terminale operativo
di scelte fatte ai piani alti. Non a ca-
so la nuova piattaforma contrattua-
le, di cui si discutera il 26, ha come
terzo pilastro tutele e i diritti. A par-
tire dauna “cabina diregia” formata
da membri datoriali e sindacali, per
vigilare sulle pratiche di vendita dei
prodotti. Quando sara sollevato un
problema partira una prima verifica
inazienda; e in assenza di accordila
querelle si spostera a livello naziona-
le, tra I'Abi eileader sindacali.
L’obiettivo ¢ disinnescare le pres-
sioni commerciali indebite per ven-
dere prodotti piti convenienti alla
banca che al cliente, ed evitare con-
flitti d’interesse e scivoloni (il caso
dei diamanti in filiale & solo l'ulti-
mo). «Il nuovo contratto coniughera
vecchi e nuovi diritti», afferma Giu-

liano Calcagni, segretario generale
Fisac Cgil, «in questo senso penso
sia un grande elemento di civilta sin-
dacale avere introdotto il tema della
reintegra sul posto di lavoro in caso
dilicenziamentoillegittimo; & quan-
to dobbiamo ai giovani, per restitui-
re anche la dignita di poter direnoa
pressioni indebite»,

400 COMUNI SENZA SPORTELLI

Recuperare la fiducia con i clienti &
obiettivo condiviso: «L’aspetto so-
ciale della piattaforma & molto for-
te», aggiunge Massimo Masi, segre-
tario generale della Uilca, «bisogna
ricostruire un rapporto diretto con
chi e dall’altra parte dello sportello,
insieme a tutele e diritti di chi lavo-
ra». La crisi ha spazzato via molti le-
gami, insieme ai luoghiin cui fioriva-
no:le chiusure di sportelli hanno pri-
vato molte zone della banca diriferi-
mento. Uno studio di First Cisl a me-
ta 2018 segnalava 383 Comuni senza

banca; oggi saremo oltre 400.
Benché il legame con il territorio

non sia sempre virtuoso —la commi-

stione tra credito e reti amicali ha
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originato scandali — la funzione so-
ciale é stata densa: e in forma ridot-
ta resiste alle pressioni su costi e ri-
cavi poste da tassi Bee negativi, di-
sintermediazione, fintech. Nielsen
ha stimato che I'anno scorso € salito
del 31%, a 13,7 milioni, il numero di
italiani che gestisce denaro via

zon, Ebay, Google, Facebook: un’at-
tivita che perla finanza sista rivelan-
do come e piu centrale e redditizia
del denaro stesso. «E come se Big Te-
ch col senno del poi rendesse omag-

gio ai tanti Cominotti di un tempo»,

| Assoclarlone J
g Bancaria |
/ Ttalisns
i

z i i - s i Giuseppe
smartphone; Intesa Sanpaolo, lea- dice Francesco Guarneri, ammini- 1 Castagna
der con quasi un terzo del mercato, stratore delegato di Guber Banca; P - ¥ o
regola I'88% delle transazioni sul «anche loro conoscono ogni com- DA DOMANI RUSH FINALE Banco Bpm

multicanale digitale.

La quota fisica & decimale, e lega-
ta alle abitudini: Simon Kucher &
Partners ha sondato che I'80% di chi
vain filiale chiede solo informazioni
o fa disposizioni «a minimo valore
aggiunto»: di qui il consiglio di met-
tere in filiale «nuove competenze
che favoriscano I'educazione digita-
lex, lasciando al rapporto de visu so-
lo consulenze e investimenti.

C’e un episodio che illustra come
nel crepuscolo fra mondo antico e
nuovo esistano ambiti comuni, e I'al-
goritmo puo ravvivare i saperi credi-
tizi d’antan. Un mese fa Guber Ban-
ca ha lanciato un prodotto digitale
che sconta fatture alle Pmi. Aveva
pensato di battezzarlo “Cominolti”:
ma pochi capivano, cosi é stato chia-
mato “Anticipo 102”. Ma i nomi —
pur scartati — sono conseguenza del-
le cose: il dottor Cominotti, per qua-
si tutti gli abitanti a Passirano e din-
torni, fu direttore di filiale del Credi-
to agrario bresciano negli anni Set-
tanta-Ottanta. Nel borgo della Fran-

portamento, e non faticano a decide-
re i meriti di credito. Gia ora, se ¢’
da spedirti a casa un bene in visione,
non fanno problemi, neanche se va-
le migliaia di euro». Tanto dal web
non scappi. Proprio questo di Big Te-
ch fa paura: la memoria. Ma risco-
prirla non significa rifondare il mon-
do andato. Anticipo 102, per dire,
sconta fatture commerciali senz’al-
cuna “socialita™ l'impresa cede il
credito senza firme né carte, la ban-
ca paga e poi sirivale sul ceduto. Tut-
to in remoto, e con la memoria algo-
ritmica che rimpiazza il “Cominot-
ti”. Il digitale & fuori dallo spazio.

11 nuovo contratto alla firma por-
tera anche un aumento dei redditi:
«Superato il primo giro di boa pun-
tiamo a chiudere presto», conferma
Lando Sileoni, segretario generale
della Fabi, la sigla pit1 grande; «<sono

fondamentalii punti su diritti e tute-
le, ma una cosa sia chiara: la fase di
emergenza ¢ finita, ora riconoscia-
moigiusti diritti a chilavora. Voglia-

L'ultimoincontro éstatoil 19
novembre, i prossimi sono fissati
per domani e giovedi 28. Un
calendario fitto che trae origine
dai mesi di negoziati gia vissuti
dalle parti, 'Abi per le banche e i
sindacati per conto 288 mila
lavoratori. ll contrattoin vigore
scade a fine dicembre. Ne sono
esclusii 38 mila dipendenti delle
banche di credito cooperativo,
che hanno unaloro
contrattazione. In discussione
cisono lariduzione degli
inguadramenti professionali, una
cabina diregia per vigilare sulle
pratiche commerciali scorrette e
un aumento delle retribuzicni
cheisindacati hanno chiesto di
200 euro medi al mese.

Antonio
Patuelli

presidente
Abi

Carlo Messina

; : : mo che sia abolita la penalizzazione ad
ciacorta sapeva di tutti. o NS AR
del 10% di salario ai neoassunti, e Intesa
continuiamo a trattare sugliaumen- Sanpaolo

Era I'epoca in cui per finanziare i
clienti le segreterie fidi aprivano fal-
doni con su scritto “conosciuto per-

ti. Non chiuderemo se si scostano
troppo dai 200 euro richiesti». Se il
negoziato salta, accanto alle agita-

sonalmente dal direttore”, “puntua- zioni Sileoni mostra un'arma «mol- % - e
le nei rientri”, “in linea di successio- to piu efficace: il blocco delle tratta- S
ne conricca famiglia...”. Note da dia- tive sui grandi piani ‘industriali». | i—
rio della memoria. Ma nel 1988, con Giusto il 3 dicembre ¢ in agenda % '
Pavvio delle regole di Basilea, i para- quello di Unicredit, e da gennaio so- 4
metri per affidare le imprese si fece- noattesi Banco Bpm e Ubi. :
ro da soggettivi a oggettivi (il temu- B e R IoNE Ksps Jean Pierre
torating): uno dei primi sussulti del- Mustier
la tecnica sulla politica, fino all’'ege- ad

Unicredit

monia presente. Oggi anche la figu-
ra del direttore si & persa: larete sié
specializzata con la filiale commer-
ciale perle persone, quella perle im-
prese, quella per gli abbienti, ognu-
na ha un direttore peculiare che pas-
sa, prende atto, e va.

PER 200 EURO IN PIU

Basilea ha disperso I'abitudine, mol-
to direttoriale, a pesare i comporta-
menti dei clienti. E contribuito cosi
a far perdere alle banche il monopo-
lio finanziario, dato dalla doppia cu-
stodia dei soldi e dei costumi. Oggia
processare dati e comportamenti so-
no le piattaforme digitali tipo Ama-
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