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LETTEREZOPINIONI

BANCOBPM EDIAMANTI

La responsabilita &
aziendale e l'azienda
deve farsene carico

M | etteraapertaal Banco BPMsul
problema diamanti.

Facciamo seguito allerichieste
fatte sul tavolo di delegazione e poi-
ché a tutt'oggi mancano adeguate
disposizioni per il personale, nonché
le necessarie comunicazioni dirette
alla clientela, dobbiamo intervenire
perarrivare ad una gestione del pro-
blema diamantiche attenuile ten-
sioni ed irischiaiquali e soggettoil
personale direte, situazione che e
stata aggravatadal processo media-
ticoin corso. Il Gruppo BancoBPM ha
decisodi affrontare il problema dia-
manti inmaniera diversa rispetto ad
altri gruppi di dimensioni nazionali
che hanno invece proceduto al rim-
borsointegrale di quanto originaria-
mente investitodal cliente acquiren-
tein diamanti. Questa scelta ha ge-
nerato un’estrema conflittualita con
iclienti cheicolleghidirete si trova-
noa gestire gia sfociata in pindiun
casoindenuncea carico dei lavora-
toridel Gruppo.

Dopoil fallimentodilDBed il se-
questro disposto dalla magistratura
siéaggiunto anche il problemadei
clienti che hannolasciato indeposi-
topressoil caveaudellastessaIDB
le pietre; come gia rimarcato dalle
Organizzazioni sindacali, le comuni-
cazioni fornite allarete siaantece-
dentil'incontro conlacuratrice del
fallimento che quelle pubblicate po-
steriormente sul portale aziendale
sono informali e prive didisposizioni
specifiche, questo ha fatto siche i
colleghi si siano trovati ancora una
volta soli, accompagnatidal solo tam
tam mediatico e dalla rabbia dei
clienti.

Come gia anticipatoViin sede di
delegazione nell'incontrodel 21 feb-
braio, siamo determinatia chiederVi
disposizioni chiare ed esaustive che
anostro parere si concretizzanonel:

- gestireireclami in via accentra-
tanoncoinvolgendoicolleghi di fi-
liale- predisporre una corretta comu-
nicazione scritta da consegnare a
tuttiiclienti che hanno acquistato
idiamanti, compresiquelliche non
hanno ancora attivato i percorsi
transattivi, identificando in maniera
chiara gli interlocutoridiriferimen-
to;

- dare assistenza aiclientiperle
pratiche relative alla restituzione

della pietrada parte del curatore fal-

limentare.

Il terzo istituto dicredito del Pae-
se,anostro avviso, non puo permet-
tersidi temporeggiare ulteriormente
suuna questione tanto delicata: il
problemanon puoe non deve essere
responsabilita dei colleghi.

Laresponsabilita eaziendale e
cometalelazienda devefarsene ca-
rico!

Gliarticolidi giornale apparsiin
questi giorni che riportano quanto
disposto dalla magistratura nei con-
frontidi personaggi appartenential
top management non devono coin-
volgerei colleghi che sonostati solo
pedine soggetti a fortissime pressio-
ni. Lassunzione di responsabilita nei
confronti dei clienti rifondendoli in-
tegralmente sarebbe un passo deci-
sivo per recuperare l'enorme danno
reputazionale ed abbattere la pres-

sione della clientela sui lavoratori
dellarete. Da parte sindacale espri-
miamo la massima determinazione
ad intraprendere tutte le iniziative
necessarie per scongiurare altriri-
schied altre dirompenti tensioni ai
danni dei nostri colleghi, a fronte del
protrarsi di una gestionequanto me-
no inadeguata di questa situazione

da parte dell'Azienda.

Distinti saluti.

Coordinamenti Gruppo Banco BPM
di Fabi - First Cisl - Fisac/Cgil - Uilca -
Unisin

MELEGNANO
La citta e stata ancora
coinvolta dalla

Settimana enigmistica

= Gentile Direttore,

Melegnano e stata nuovamente
citata sulla “Settimana enigmisti-
ca”: nel numero 4531 del 24 gennaio
2019 nellarubrica “Forse che si for-
se che no”, siponelaseguente do-
manda: “Melegnano fu teatro di una
celebra battaglia del Risorgimen-
to?".E larisposta: “Si, in tale localita
presso Milano, oltre alla battaglia
che sisvolsenel 1515 durante le lot-
te tra Francia e Impero, grazie a cui
iFrancesi siinsediaronoin Lombar-
dia, ne fu combattuta una anche
nella seconda guerra d'Indipenden-
za (1859): mentre Vittorio Emanuele
ITe Napoleone entravano a Milano,

uncorpo d'armata francese attacco
una brigata austriaca costringen-
dola alla ritirata su Lodi". Sottolineo
ladata del 1859 perche si tratta del-

la battaglia dell'8 Giugno 1859, di
cui ci si prepara a ricordare il
160esimo anniversario. Sottolineo
anche il corpo d’armata francese
perchési trattava degli Zuavi. Rin-
graziando per la consueta disponi-
bilita, porgo cordiali saluti.
Luciana Poggiato
Melegnano

MENSE DI LODI

| menu a chilometro
zero, il gradimento e
pari all'86 per cento

B [e mensedevono essereunop-
portunita non solo per soddisfareun
fabbisognodibenessere nutrizionale,
maanche per Creare unanuova eco-
nomia sul territorio con vantaggi per
tuttala comunita.
ALodiilegumiedil farro bio pro-
vengonodaunaziendadiVillanova
del Sillaro, lamozzarella, il primo sale
elostracchinobiodaComazzo, il gra-
nalodigiano e raspadurada un casei-
ficio di Orio Litta, il prosciutto cotto
da un salumificio di Graffignana, il
budino bio,daun’aziendadi Ripalta
Cremasca. Lascelta di proporre pro-
dottia Km0 farsicheisoldispesidal
Comune e dalle famiglie rimangano
in parte nel territorio, contribuendo

cosla sostenere l'agricolturae lafilie-
raalimentare locale.

Una scelta questa a mio avviso
doppiamente positivain quantoda
un lato si punta ad educare chi é in
teneraetaariconoscerelabontaed
il valore del cibo sano tradizionale;
dall'altrosi aiutal'economia del terri-
torio lodigiano. Recentemente éstato
anche proposto un menii tipico lom-
bardo: polentae bruscitt, cavolo cap-
puccioin insalata e torta paradiso.

DaunostudiodiColdirettisubase
nazionale, fatto ad inizio anno scola-
stico,sievincechepiudiunitaliano
suquattroritiene scarsalaqualita del
cibo offerto nelle mense scolastiche.
Alodinonécosi, ildato cittadinoin-
fatti riporta un gradimento di soddi-
sfazione molto buono, pariall’ 86%.

Eleonora Ferri
consigliere comunale Lega - Comune
diLodi

SANITA PUBBLICA
Al pronto soccorso
afare la differenza
sono le persone
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B Ho dovutoricorrere, nei giorni
scorsi, al Pronto Soccorsodi Lodi. Al-
trevolte, per me o per i miei familiari,
ho dovuto accedervi anche se non
sempre era andata cosi bene.... In
quest’ ultima occasione vorreirin-
graziare, in particolar modo, il dott.
Francesco Mulée le infermiere Lore-

na Guffanti e Marta Waszkiewicz per
le cure prestatemi. Al dila delle di-
verse situazioni in cui indubbiamen-
te puo trovarsi il reparto, alcune vol-
te, afarladifferenza, sonole perso-
ne; un po’ di attenzione, di compren-
sione, in una parolaun tantino diem-
patia, credo possa essere di giova-
mento per un maggior successo tera-
peutico.

Antonio Cerri

COMUNE DI LODI

Perché esiste questo
ritardo nel sostenere
le famiglie bisognose?

mm Gentile direttore,

Secondola legge, da unacircola-
re dell'Inps gia inviatale in prece-
denza, l'assegno erogato attraverso
i comuni spetta di diritto alle fami-
glie aventi almeno tre figli, purché
minoridi18 anni (e fino al raggiun-
gimento della maggiore eta diuno
dei figli) e secondo altri precisi cri-
teri di reddito familiare. Questo as-
segno viene suddivisoin 2rate an-
nuali, con pagamento ogni 6 mesi.
E come da circolare i due pagamenti
annuali devono essere pagatientro
il 15 digennaio ed entro il 15 di lu-
glio.Ilcomune pertanto & obbligato
a trasmettere all'Inps tutte le do-
mande accolte per il pagamento, 45
giorni prima delle scadenze del pa-
gEl]TlETltO stesso.

Ovvero: se il pagamento deve
avvenire entro il 15 di gennaio, il
comune ¢ deve inviare all'lnps nu-
mero di protocollo e accettazione
delle domande entro il 30 dinovem-
bre, mentre per il 15 dilugliolo deve
fare entroil 31 di maggio,inmodo
tale chel'Inps abbia tempo per pa-
gare in modo puntuale.

La mia e una famiglia di Lodi
con 3 figli, minoridi18 anni,eda 4
anni percepiamo I'assegno che vie-
ne erogato ai comuni peri3 figli. Ma
in tutti questi 4 anni i pagamenti
semestrali sono arrivati con alme-
no due mesi diritardo.

Ad oggi, venerdi 22 febbraio
2019, non abbiamo ancora percepi-
to la rata semestrale che doveva
essere erogataentroil 15 gennaio
2019. Abbiamo cercato pit volte di
avere spiegazioni in merito ma tutti
inostri sforzi per ottenere risposte

punT DOIGIAND

sono stati vani.

Confidiamo che con il vostro
aiuto riusciremo ad ottenere cio
che ci spetta didiritto e dilegge.

Cordiali saluti

Lettera firmata

BORGHETTO LODIGIANO

Occorre spostare
le carovane e le giostre
della Fiera annuale

mm Egregia redazione del “Cittadi-
no’,sonoresidente dadiversianniin
questacittadina. Scrivo questalette-
raalriguardoalla Fieraregionale di
Borghettoe faccioriferimento allan-
noscorso e alluogo dove siinsediano
le giostre eiloro automezzi. Chiedo
con cortesia al primo cittadino di
provvedere subito ad uno sposta-
mento delle giostre e delle abitazioni
deigiostrai che ostacolanola viadel
campo sportivo.

Anna Ribaldi

Cittadino
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