
Setelefonando…
Aseguitodellapubblicazionedellenote14e15edellerelativenoteoperativedobbiamoesprimere

molteperplessitàperquantoattienel’attivitàcommercialeeseguitatelefonicamente.Sitrattadi

un’attivitàcomplessacheesponearischielevatichil'adoperaeperlaquale,cirisulta,pochi,forse

nessunohafattoalcunaformazionespecifica.

Riteniamosbagliatointrodurre,seppurtemporaneamente,maproprionelperiododimassima

confusione,un’attivitàcosìdelicatamentresichiudonoesisvuotanofilialiementretanticolleghi

sistannoprodigandoinservizidavveroessenziali,inventandosineiruoliquotidianamente.

Bancomatdacaricareanchenellefilialichiuse,indue…utilizzandoimezziproprieconrischi

altissimi.Pulizieinproprio,mancanzadeidisinfettantipericolleghieperlaclientela.Clientela

spessoagitataedinsistente.Legittimapauraepreoccupazione.

PremessochequestoèilmomentodigarantirealnostroPaeseiserviziessenzialidicuiha

bisognoenonaltro,sisottolineacheconl’emissionediquestacircolarelabancasiassumetutte

leresponsabilitàdiun’operativitàtelefonicaequindiinvitiamo icolleghialrispetto totalee

pedissequodelledisposizioniinessacontenute.

Nutriamocomunquedeiseridubbisulcertificate,chesiapossibilefornireilkitpostvendita,anche

seconilconsensodelcliente

Ribadiamochelostrumentonondeveessereusatocomeattivitàproattivadinaturacommerciale.

Nonvainquelsensolapressionecommercialesuicolleghiperilcollocamentodiuncertificatein

partenzalunedì,fral’altroconunacircolaredispiegazionedelprodottouscitaappenavenerdì.

Non vorremmo che questo fosse lo strumento perfare rientrare dalla finestra pressioni

commerciali,indecentivistalasituazione.

Vigileremointalsenso.

InvitiamoilavoratoriasegnalareprontamentealleOO.SSognieventualeforzatura.

Riteniamochecisarannoaltritempiealtrimodiperl’attivitàcommerciale.Adessoèilmomento

dellatuteladellasalutepubblica.

#iorestoacasa #andràtuttobene
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